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Pakiet ubezpiecze n podré znych
Witamy i dzi ekujemy za wybranie naszego ubezpieczenia.
Jestesmy do Twojej dyspozycji przez 24 godziny na dobe przez caty okres ubezpieczenia.

Dzieki Ubezpieczeniu kosztéw leczenia oraz ustug assistance otrzymasz kompleksowa,
profesjonalng pomoc w razie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania w trakcie
podrézy zagranicznej. Organizujemy wszelkg pomoc potrzebng w razie nagtych zdarzeniach
- od zorganizowania i pokrycia kosztéw wizyty u lekarza czy pobytu w szpitalu, az po
repatriacje medyczng z kazdego miejsca na swiecie lub przeprowadzenie akcji ratowniczej w
gorach.

Zapewniamy ochrone Twoim rzeczom osobistym podczas podrozy zagranicznej. Nasze
Ubezpieczenie bagazu podréznego ochroni twdj bagaz w przypadku: zaginiecia, kradziezy i
innych niespodziewanych okolicznosci.

Jezeli nieprzewidziane zdarzenie zmusi Cie do rezygnacji z zakupionej wycieczki, biletu
lotniczego, noclegu badz wczesniejszego powrotu z wycieczki, zawarte w naszym
Ubezpieczeniu gwarancje zapewnig Ci pokrycie zwigzanych z tym kosztow.

Te i inne gwarancje Ubezpieczeniowe dostepne sg w ramach naszego produktu, zeby
dowiedzie¢ sie wiecej o nich przeczytaj prosze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia.

Prosimy, zapoznaj sie ze swoimi prawami i obowigzkami wynikajagcymi z zawarcia umowy
ubezpieczenia, aby wiedzie¢, jak postepowa¢ w przypadku wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Aby uzyska ¢ pomoc z tytulu ubezpieczenia oraz zgtosi ¢ szkod e skontaktuj si e z
naszym Centrum Alarmowym Travel Guard pod numerem t  elefonu +48 22 211 98 72
(optata zgodna z taryf g danego operatora). Centrum Alarmowe Travel Guard j est do
Twojej dyspozycji przez wszystkie dni roku, 24 godz iny na dob e.
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PODRO ZNEGO DLA KLIENTOW
eTravel S.A.
NA WYJAZDY ZAGRANICZNE

Niniejsze Szczeg6lne Warunki Ubezpieczenia Podré znego dla Klientéw eTravel S.A., zwane dalej SWU, st osuje si e do uméw
ubezpieczenia zawieranych pomi edzy AIG Europe Limited Oddziat w Polsce zwanym dale | Ubezpieczycielem a osobami
fizycznymi, prawnymi lub jednostkami organizacyjnym i nie posiadaj acymi osobowo $ci prawnej, zwanych dalej Ubezpieczaj acymi,
na rzecz osoéb fizycznych, zwanych dalej Ubezpieczon  ymi, na czas ich podré zy poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz
kraju zamieszkania.

Niniejsze ubezpieczenie jest gwarantowane przez AIG
siedziba gtéwna: The AIG Building, 58 Fenchurch St,
Limited Oddziat w Polsce, zarejestrowany w Krajowym
siedziba gtéwna: ul. Marszatkowska 111, 00-102 Wars  zawa.

Europe Limited, zarejestrowan g w Anglii i Walii pod numerem: 01486260,
London EC3M 4AB, Wielka Brytania reprezentowan @ przez AIG Europe
Rejestrze S gdowym pod numerem 0000436014, NIP 107-00-23-834,

§1 Zakres ubezpieczenia

1. Zakres ubezpieczenia moze obejmowaé¢ w zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia:

1) Ubezpieczenie kosztéw leczenia oraz assistance.

2) Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

3) Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

4)  Ubezpieczenie od utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu podréznego.

5) Ubezpieczenie op6znienia w dostarczeniu bagazu podréznego.

6) Ubezpieczenie op6znienia lotu.

7) Ubezpieczenie kosztéw rezygnaciji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej lub wczesniejszego powrotu z imprezy
turystycznej w sytuacjach nagtych.

8) Ubezpieczenie kosztow rezygnaciji z biletu lotniczego lub noclegéw w sytuacjach nagtych

9) Ubezpieczenie gotowki wyptaconej z bankomatu i utraconej przez Ubezpieczonego w wyniku kradziezy lub rabunku, podczas
podrézy Ubezpieczonego.

10) Ubezpieczenie mienia ruchomego od kradziezy z wlamaniem podczas podrézy Ubezpieczonego, pozostawionego w mieszkaniu

w kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

SUMY UBEZPIECZENIA DLA KA ZDEGO

UBEZPIECZONEGO

\WEUET: \WEUET: \WEUET

Srebrny Zioty Platynowy
Ubezpieczenie kosztéw leczenia oraz assistance 050 PLN 200 000 PLN 250 000 PLN
ASSISTANCE:
Calodobowy dyur telefoniczny Travel Guard + + +
Transport Ubezpieczonego na teren RzeczypospBlitiekiej lub kraju zamieszkanig Bez limitu Bez limi Bez limitu
Transport zwtok Ubezpieczonego Bez limitu Bez limitu Bez limitu
Przedhienie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych 48h 48h 48h
Przekazywanie pilnych informacji + + +
Transport os6b towarzygzych Ubezpieczonemu w podsozagranicznej w razie . + .
jegosmierci
Transport niepetnoletnich dzieci Ubezpieczonega prakrycie kosztéw ich pobytu + + +
Pokrycie kosztéw pobytu i transportu osoby towazagsj Ubezpieczonemu w . + .
podr&y zagranicznej
Transport i pobyt cztonka rodziny wezwanego do irzzonego lub innej osoby . + .
wskazanej przez Ubezpieczonego
Pokrycie kosztéw poszukivieoraz ratownictwa w gérach i na morzu €6 000 coe €6 000
Zwrot kosztéw karnetu na wyqg narciarski € 250 € 250 € 250
Swiadczenie w przypadku zamkuia narciarskich tras zjazdowych + + +
Zwrot kosztow wypayczenia sprgtu narciarskiego + + +
Pomoc w przypadku koniecz§w wczgniejszego powrotu Ubezpieczonego + + +
Pomoc w przypadku konieczéw przedhzenia podrdy Ubezpieczonego + + +
Kontynuacg zaplanowanej podeg Ubezpieczonego + + +
Ubezpieczenie nagpstw nieszcesliwych wypadkow - uszczerbek 25000 PLN 25000 PLN | 25000 PLN
Ubezpieczenie nagpstw nieszcesliwych wypadkéw - smieré 25000 PLN 25000 PLN 25000 PLN
Ubezpieczenie od utraty, kradzigy lub uszkodzenia bagau podr6znego 1000 PLN 1 000 PLN 2 000 PLN
Ubezp!eczenle opo Zznienia w dost_arczenlu baga zu podré znego — zwrot } 600 PLN 1000 PLN
kosztéw za poniesione wydatki
Ubezpieczenie opinienia lotu — zwrot kosztéw za poniesione wydatki @ PLN 600 PLN 600 PLN
Ubezpieczenie (_)deWled2|aIrmz| cywilnej w zyciu prywatnym za ) ) 200 000 PLN
szkody na osobie
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Ubezpieczenie odpowiedzialniei cywilnej w zyciu prywatnym za
szkody na rzeczy ) ) 20000 PLN
Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z biletu lotniczeg 2 000 PLN 2 000 PLN 2 000 PLN
Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z noclegéw 2 00DNP 2 000 PLN 2 000 PLN
Ubez,pl.e‘czenle kosztow rezygnaciji z imprezy turystymej lub 2000 PLN 2000 PLN 2 000 PLN
wczeniejszego powrotu
Napad i kradziez przy bankomacie €150 €150 €150
Ochrppa mienia pozostawionego w miejscu zamieszkanpodczas €3200 €3200 €3200
podrézy
DODATKOWE RYZYKO WL ACZONE W ZAKRES
UBEZPIECZENIA PODRO ZNEGO
Amatorskie uprawianie sportow TAK TAK TAK
Wykonywanie pracy umystowej TAK TAK TAK

§2

10.

11.

12.

20.

21.

22.

Definicje
agent turystyczny - przedsiebiorca, ktérego dziatalno$¢ polega na stalym posredniczeniu w zawieraniu umoéw o $wiadczenie ustug
turystycznych na rzecz organizator6w turystyki, posiadajacych wazne zezwolenie na prowadzenie dzialalno$ci na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub na rzecz innych ustugodawcéw posiadajacych siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
akt terroru - nielegalne, sprzeczne z prawem akcje indywidualne lub grupowe z uzyciem sity lub przemocy przeciwko ludziom badz
mieniu organizowane dla osiggnigcia celéw ideologicznych, ekonomicznych, politycznych badz religijnych przy jednoczesnym
wprowadzeniu chaosu, zastraszeniu ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego;
amatorskie uprawianie sportu -  aktywno$¢ sportowa Ubezpieczonego, ktérej celem jest odpoczynek i rozrywka;

amatorskie nurkowanie — niezawodowe i niewyczynowe nurkowanie z aparatem oddechowym (akwalungiem) maksymalnie do 18
metréw gtebokosci;
amatorskie uprawianie narciarstwa lub snowboardu — niezawodowe i niewyczynowe uprawianie narciarstwa lub snowboardu po

wyznaczonych trasach;

Travel Guard - jednostka organizacyjna wskazana przez Ubezpieczyciela, do ktérej Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢
wystgpienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa;

bankomat - automatyczne urzadzenie stuzace do wyptaty gotéwki za pomoca karty magnetycznej;

bagaz podré zny - walizy, torby, nesesery, plecaki oraz podobne przedmioty wraz z ich zawartoscia tj. ubrania, buty, kosmetyki,
perfumy, drobne urzadzenia (suszarka, lokéwka, zelazko, maszynka do golenia), lekarstwa przepisane przez lekarza, cisnieniomierz,
urzadzenie do mierzenia cukru we krwi, wozki inwalidzkie (jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego wymaga ich uzywania) wozki dzieciece,
drobne prezenty i pamiatki.

cigza zagrozona - cigza, ktorg lekarz uzna za ryzykowna; podstawg uznania cigzy jako zagrozonej jest wpis w karcie cigzy,
dokumentacji medycznej;

choroba przewlekta - choroba, w ktorej obrazie zgodnie z aktualng wiedza medyczng znajduje si¢ diugotrwate, state lub nawracajace
wystepowanie objawéw lub odchylen w badaniach dodatkowych i ktéra byta rozpoznana, leczona lub dawata objawy w okresie 24
miesiecy poprzedzajacych date zawarcia umowy ubezpieczenia;

cztonek rodziny, rodzina — maizonek, dzieci, rodzice/rodzic, prawni opiekunowie/opiekun podrézujacy wraz z dzieckiem/dzieémi, w
tym réwniez dzieckiem/dzie¢mi przysposobionymi, tesciowie, rodzenstwo, dziadkowie i wnuki, osoby przysposobione; za cztonkéw
rodziny uznaje sie takze osoby pozostajace w konkubinacie, przez ktéry rozumie sie wolny zwigzek dwdch oséb petnoletnich
pozostajacych we wspdlnym gospodarstwie domowym; za cztonkéw rodziny uznaje sie takze inne osoby doroste podrézujace wspélnie
z dzieckiem/dzie¢mi, pod warunkiem, Ze istnieje pokrewienstwo miedzy dzie¢mi i podrézujgcymi osobami dorostymi;

deszcz nawalny — deszcz o wspotczynniku wydajnosci co najmniej 4 ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej. w
przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia wspoéiczynnika wydajnosci deszczu z przyczyn za ktére Ubezpieczyciel
odpowiedzialnosci nie ponosi, przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub sasiedztwie $wiadczace o
wystgpieniu deszczu nawalnego;

dokument ubezpieczenia — wystawione przez Ubezpieczyciela lub w jego imieniu: polisa/certyfikat/karta Ubezpieczenia Podr6znego,
lub inny dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;

dziecko - osoba bedaca na utrzymaniu rodzicéw lub prawnych opiekunéw, w wieku do 18. roku zycia;

franszyza integralna - wyrazona w pienigdzu warto$¢ szkody wskazana, okreslona w niniejszych OWU, ponizej ktorej brak jest
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

franszyza redukcyjna - kwota okres$lona w niniejszych OWU, o ktéra Ubezpieczyciel pomniejsza kazde $wiadczenie;

grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

hospitalizacja - leczenie w szpitalu trwajgce nieprzerwanie co najmniej 24 godziny, powstale w wyniku nastepstwa nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku;

huragan — wiatr o predkosci nie mniej niz 24 m/s ustalonej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, ktérego dziatanie
wyrzadza masowe szkody; w przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia wspoétczynnika sity wiatru z przyczyn za ktére
Ubezpieczyciel odpowiedzialnosci nie ponosi, przyjmuje si¢ stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub sasiedztwie
$wiadczace o wystgpieniu huraganu;

impreza turystyczna - dojazd/powr6t i pobyt za granicg, sktadajace sie z co najmniej dwdch ustug turystycznych tworzacych jednolity
program i objetych wsp6ing cena, jezeli ustugi te obejmujg nocleg lub trwajg ponad 24 godziny, albo jezeli program przewiduje zmiane
miejsca pobytu lub tez pobyt w wynajetych apartamentach wakacyjnych, kwaterach lub w hotelu, pod warunkiem ze impreza
turystyczna jest zorganizowana przez organizatora turystyki;

katastrofa naturalna — zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury, powodujace drastyczne zmiany $rodowiska i wywotane przez
czynniki naturalne, takie jak: wstrzasy sejsmiczne, wybuchy wulkanéw, pyt wulkaniczny, pozary, susze, powodzie, huragany, fale
tsunami, zjawiska lodowe na rzekach, morzach, jeziorach i innych zbiornikach wodnych, dlugotrwate wystepowanie ekstremalnych
temperatur, osuwiska ziemi, masowe wystepowanie szkodnikéw, choréb roslin i zwierzat;

kradzie z — dokonanie zaboru mienia Ubezpieczonego;

kradziez z wlamaniem — dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru mienia Ubezpieczonego, po uprzednim usunigciu sitg
zabezpieczenia lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi, albo podrobionego lub dopasowanego klucza, badz oryginalnego klucza,
w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wlamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju.
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kraj statlego zamieszkania Ubezpieczonego -  kraj, w ktérym Ubezpieczony zamieszkuje przez okres co najmniej jednego roku

bezposrednio poprzedzajacego zawarcie umowy ubezpieczenia i w ktérym koncentruje sie jego zycie osobiste i zawodowe. Krajem

zamieszkania nie jest kraj, w ktérym dana osoba przebywa w celu ksztatcenia sie lub do ktérego jest oddelegowana do pracy;

lawina — gwaltowne zsuwanie si¢ lub staczanie mas $niegu, lodu, btota, skat lub kamieni ze zboczy na terenach gérskich lub falistych;

lekarz - osoba posiadajgca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza niespokrewniona z osobg Ubezpieczong;

mienie ruchome — nastepujace urzadzenia i przedmioty uzytku domowego: sprzet audiowizualny, fotograficzny, elektroniczny i

komputerowy, elektryczne urzadzenia gospodarstwa domowego oraz meble;

mieszkanie — miejsce stalego zamieszkania lub zameldowania Ubezpieczonego;

nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaty w spos6b nagly i niepowigzany z wczes$niejszymi wypadkami, schorzeniami lub

chorobami, na ktére cierpiat chory przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej, wymagajacy natychmiastowej pomocy medycznej.

Za nagte zachorowanie uwaza sie réwniez zawat miesnia serca i udar mézgu, jezeli przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej

chory nie cierpiat na chorobe uktadu sercowo-naczyniowego (w tym nadcisnienie tetnicze lub chorobe wiencowa) lub cukrzyce i

zaburzenia lipidowe;

nieszcz esliwy wypadek - przypadkowe zdarzenie, nagle, wywotane przyczyng zewnetrzng, ktére nastgpito w okresie

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, w wyniku ktérego Ubezpieczony doznal, niezaleznie od swej woli i stanu zdrowia, fizycznych

obrazen ciata, powodujacych trwaty uszczerbek/inwalidztwo lub $mier¢ Ubezpieczonego;

okres ubezpieczenia - okres wskazany w dokumencie ubezpieczenia, w ktérym udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa;

organizator turystyki - przedsiebiorca organizujacy impreze turystyczna, zarejestrowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

osoba towarzysz gca Ubezpieczonemu - osoba odbywajaca podréz wraz z Ubezpieczonym;

podré z zagraniczna - czas dojazdu/powrotu i pobytu Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania

Ubezpieczonego, z uwzglednieniem zapiséw § 6 ust. 1 niniejszych OWU;

powdd z — zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody w korytach wéd ptynacych lub stojacych, lub zalanie terenéw

wskutek deszczu nawalnego, lub sptyw wod po zboczach lub stokach na terenach gor;

posrednik turystyczny - przedsiebiorca, ktérego dziatalno$¢ polega na wykonywaniu na zlecenie klienta czynnosci faktycznych i

prawnych, zwigzanych z zawieraniem uméw o $wiadczenie ustug turystycznych;

powa zne zdarzenie losowe - zdarzenie zewnetrzne, nieprzewidywalne, ktérego nie mozna powstrzymac i zachodzace niezaleznie od

woli Ubezpieczonego; za powazne zdarzenie losowe uwaza sie miedzy innymi: wtamanie do mieszkania, pozar, zalanie mieszkania,

huragan;

pozostawanie pod wptywem alkoholu -  stan powstaly w wyniku wprowadzenia przez Ubezpieczonego o swojego organizmu takiej

ilosci alkoholu, ze jego zawarto$¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,2. alkoholu albo do obecnosci w wydychanym

powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm3;

praca fizyczna - wykonywanie dziatan i czynnosci w formie zatrudnienia lub zarobkowania, a takze dziatan niewynikajacych z

zatrudnienia lub zarobkowania:

a) zuzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych i rozpuszczalnikdw, gazéw technicznych i spalinowych, goracych olejéw technicznych lub
ptynéw technicznych;

b) w transporcie, przy jednoczesnym wykonywaniu czynnosci zwigzanych z roztadunkiem, przetadunkiem lub zatadunkiem towaréw;

c) w pogotowiu ratunkowym, policji, strazy miejskiej i pozarnej, wojsku (z zastrzezeniem, iz zakres ubezpieczenia nie obejmuje
zdarzen zwigzanych z wykonywaniem ¢wiczen pod kontrolg wkadz wojskowych), przy ochronie lub dozorze (niezaleznie od tego,
czy osoba wykonujaca prace jest wyposazona w bron, czy nie);

d) w budownictwie, budowa tuneli, dr6g, mostéw, obstuga maszyn budowlanych, prace na zewnatrz budynkéw, wykonywanie prac
wykonczeniowych;

e) w gazownictwie, energetyce, hutnictwie, gérnictwie, przemysle ciezkim, tartakach (réwniez przez przedsiebiorcéw wykonujgcych
osobiscie takg dziatalnosc);

f)  z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, takich jak: wiertarki udarowe, pity mechaniczne, mtoty pneumatyczne, pilarki i szlifierki
mechaniczne, obrabiarki, dzwigi i maszyny robocze, maszyny drogowe;

g) prac na wysokosciach powyzej 5 m;

h) prac na jednostkach ptywajacych.

Przez prace fizyczng rozumie sig réwniez wykonywanie nastepujacych zawodéw: konwojent, stolarz, rolnik.

praca umystowa - wykonywanie przez Ubezpieczonego za granicg pracy biurowej (tj. niezwigzanej z pracg fizyczng), lub uczestnictwo

w konferencjach i szkoleniach teoretycznych;

przeno $ny sprz et elektroniczny — telefon komdérkowy, sprzet fotograficzny i kamery, przenosny sprzet komputerowy, sprzet stuzacy

do odtwarzania i nagrywania dzwieku, gry elektroniczne

rabunek — zabranie cudzego mienia ruchomego przez osoby trzecie w celu przywtaszczenia na skutek uzycia przemocy bezposrednio

na osobie posiadajacej mienie lub w skutek grozby natychmiastowego uzycia takiej przemocy lub doprowadzenia osoby do stanu

nieprzytomnosci lub bezbronnosci, albo stosowanie wyzej wymienionych $rodkéw przemocy bezposrednio po dokonaniu zaboru

mienia, w celu utrzymania sie w jego posiadaniu. W przypadku Ubezpieczenia gotéwki wyptaconej z bankomatu i utraconej przez

Ubezpieczonego w wyniku kradziezy lub rabunku, podczas podrézy Ubezpieczonego stosuje sie nastepujaca definicje: rabunek —

kazde uzycie grozby zastosowania przemocy lub zastosowanie przemocy wobec Ubezpieczonego przez osoby trzecie, ktérych celem

jest pozbawienie gotéwki wyptaconej z bankomatu przez Ubezpieczonego;

rodzina - rodzice/rodzic, prawni opiekunowie/opiekun podrézujacy wraz z dzieckiem/dzie¢mi, w tym réwniez dzieckiem/dzie¢mi

przysposobionymi, a takze inne osoby doroste podrézujgce wspélnie z dzieckiem/dzie¢mi, pod warunkiem, ze istnieje bliskie

pokrewienstwo miedzy dzie¢mi i podr6zujgcymi osobami dorostymi;

sktadka ubezpieczeniowa - opfata za ubezpieczenie obliczona na podstawie wybranego wariantu ubezpieczenia, liczby dni, liczby

0s6b ubezpieczonych, strefy geograficznej oraz ryzyk dodatkowych, uwzgledniajaca ewentualne znizki i podwyzki;

sporty powietrzne - szybownictwo, baloniarstwo, spadochroniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo oraz wszelkiego

rodzaju ich odmiany, a takze uprawianie jakichkolwiek dyscyplin zwigzanych z przemieszczaniem sig¢ w przestrzeni powietrznej;

sporty ekstremalne — aktywno$¢ sportowa, dziatania w warunkach duzego ryzyka lub zagrozenia zycia; sporty uprawiane w celu

osiggniecia maksymalnych wrazen. Ochrona ubezpieczeniowa ma zastosowanie dla sportéw wymienionych w ponizszych punktach,

zgodnie z wybranym wariantem ubezpieczenia, pod warunkiem, ze:

- Ubezpieczony przestrzega wskazowek dotyczgcych bezpieczenstwa dla danego sportu, a jesli jest to wymagane korzysta z

odpowiedniego i zalecanego sprzetu zabezpieczajgcego;

- uprawiany sport nie jest czes$cig zawodow lub turnieju;

- sport nie jest uprawiany profesjonalnie.

Za sporty ekstremalne uwaza sie:

a) sporty powietrzne, pilotowanie jakichkolwiek samolotéw silnikowych;

b) sztuki walki, sporty obronne,

c) skoki na gumowej linie, jumping itp.

d) heliskiing, heliboarding, wspinaczka gérska, skalna i skatkowa, speleologia,

e) rafting i wszystkie jego odmiany;

f)  nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu na gtebokosci wiekszej niz 18 metréw lub na zatrzymanym oddechu na
gtebokosci wigkszej niz 4 m;
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g) sporty motorowe (za wyjatkiem amatorskiej jazdy na: quadach, skuterach), motorowodne (za wyjatkiem amatorskiego ptywania:
skuterem wodnym, motoréwka)

h) uczestniczenie w wyprawach surwiwalowych, do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy
przyrodniczymi typu pustynia, wysokie gory (powyzej 5500mn.p.m.), busz, bieguny, dzungla i tereny lodowcowe lub $niezne
wymagajace uzycia sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego;

strefy geograficzne — Europa -  Kontynent europejski na zachdd od Gor Ural wraz z przyleglymi wyspami a takze kraje
pozaeuropejskie sasiadujace z Morzem Srédziemnym (z wytaczeniem Algierii, Izraela, Jordanii oraz Libii, ktére to nalezg do Strefy
Swiat); Swiat - Caly $wiat z wyjatkiem podrézy do, przez lub na terytorium nastepujacych krajow: Afganistanu, Kuby, Liberii oraz
Sudanu.
suma ubezpieczenia - wskazana w umowie ubezpieczenia kwota stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za
szkody powstate w okresie ubezpieczenia;
szkoda na osobie - uszkodzenie ciata, rozstroj zdrowia lub $mier¢;
szkoda na rzeczy - zniszczenie, utrata lub uszkodzenie mienia;
szpital - dziatajacy zgodnie z prawem zaklad lecznictwa zamknigtego, przeznaczony dla chorych wymagajacych opieki leczniczej,
zabieg6w operacyjnych lub zabiegéw diagnostycznych, zapewniajacy chorym catodobowg opieke $redniego i wyzszego personelu
medycznego. Definicja szpitala nie obejmuje osrodkéw opieki spotecznej, osrodkéw dla psychicznie chorych, hospicjow
onkologicznych, o$rodkéw leczenia uzaleznien od narkotykéw, alkoholu, o$rodkéw sanatoryjnych, rehabilitacyjnych i wypoczynkowych;
ubezpieczaj acy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowos$ci prawnej zawierajgca umowe
ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki;

ubezpieczony - osoba fizyczna ponizej 85 roku zycia, na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpieczenia;

uposa zony - osoba (lub osoby) wskazana imiennie przez Ubezpieczonego na pismie, uprawniona do otrzymania $wiadczenia na

wypadek $mierci Ubezpieczonego. Ubezpieczony moze wskazaé¢ Uposazonego zaréwno przy zawarciu umowy ubezpieczenia, jak i w

kazdym czasie jej trwania. Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie trwania umowy ubezpieczenia zmieni¢ Uposazonego. Zmiana

obowiagzuje od dnia nastepnego po otrzymaniu tej informacji przez Ubezpieczyciela. W przypadku gdy suma procentowych udziatéw

Uposazonych nie jest rowna 100, przyjmuje sig, ze udzialy tych oséb w kwocie naleznego $wiadczenia sg wyznaczone z zachowaniem

wzajemnych proporcji wymienionych ze wskazania Ubezpieczonego. W sytuacji nie wyznaczenia Uposazonego, stosuje sie przepisy §

9 ust. 6 niniejszych OWU;

wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu - regularne i intensywne treningi, przy jednoczesnym udziale w zawodach lub

imprezach i obozach kondycyjnych i szkoleniowych, réwniez w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, zwigzkéw i organizacji

sportowych, niezaleznie od faktu czerpania dochodu z uprawianej dyscypliny sportu.

wykonywanie pracy - podjecie przez Ubezpieczonego w trakcie jego podrézy zagranicznej wszelkich dziatan i czynnosci w formie

zatrudnienia lub zarobkowania, a takze dziatalno$¢ niezarobkowa typu: wolontariat, praktyki i szkolenia zawodowe.

zaburzenia psychiczne - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych

(ICD 10) jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania (FO0-F99);

zwierz eta dzikie i egzotyczne - zwierzeta tradycyjnie nie przebywajace wraz z cztowiekiem w jego domu lub innym odpowiednim

pomieszczeniu, utrzymywane przez cztowieka w charakterze jego towarzysza.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na czas oznaczony od 1 dnia do 1 roku.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére ubezpieczyciel
pytat przed zawarciem umowy we wniosku lub innym pismie. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela obowigzek
ten cigzy takze na przedstawicielu. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek obowigzek wskazany powyzej cigzy takze na
Ubezpieczonym, chyba, ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek. Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, o ktérych Ubezpieczajacy/Ubezpieczony, naruszajgc powyzszy obowigzek nie poinformowat
Ubezpieczyciela. Jezeli obowigzek poinformowania Ubezpieczyciela zostat naruszony z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje
sie, ze zdarzenie ubezpieczeniowe i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza dokument ubezpieczenia.

Dokument ubezpieczenia wraz z ewentualnymi zatagcznikami oraz OWU stanowig tre$¢ umowy ubezpieczenia.

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, umowa ubezpieczenia zostaje zawarta, o ile Ubezpieczajacy optaci sktadke w terminie wskazanym w
dokumencie ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek. W takim przypadku Ubezpieczajacy ma obowigzek poinformowac
Ubezpieczonego o jego prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego rachunek umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczony, przystepujac do ubezpieczenia, tym samym zwalnia lekarzy prowadzacych z obowigzku zachowania tajemnicy
lekarskiej i wyraza zgode na udostegpnienie dokumentacji medycznej konsultantom medycznym Ubezpieczyciela oraz lekarzom Travel
Guard i ich zagranicznym przedstawicielom.

Zakres terytorialny
Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana w wybranej przez Ubezpieczajacego strefie geograficznej obejmujacej Europe lub Swiat.

Rodzaje uméw ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w formie ubezpieczenia:

1) indywidualnego, w ktérym Ubezpieczonym jest wytacznie jedna osoba;

2) grupowego, w ktérym Ubezpieczonymi jest grupa oséb.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej w formie ubezpieczenia grupowego wszystkie osoby wymienione w jednej umowie
ubezpieczenia musza by¢ objete jednakowym wariantem ubezpieczenia, zakresem ubezpieczenia, na tych samych warunkach, przy
czym sumy ubezpieczenia odnoszg sie do kazdej z ubezpieczonych os6b oddzielnie.

Pocz atek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia:

1) kosztéw leczenia oraz assistance, odpowiedzialnosci cywilnej, bagazu podr6znego, rozpoczyna sie w momencie przekroczenia
przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub granicy kraju zamieszkania Ubezpieczonego przy wyjezdzie, nie
wczesniej jednak niz w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej oraz
po optaceniu sktadki, natomiast kofnczy sie¢ w momencie przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej
lub granicy kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego przy powrocie, nie pézniej jednak niz o godzinie 24.00 w dniu
oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia, jako dzien zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej;

2) nastepstw nieszczesliwych wypadkéw rozpoczyna sie w momencie opuszczenia przez Ubezpieczonego mieszkania na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego w celu wyjazdu za granice, nie wczesniej jednak niz w
dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia oraz po optaceniu skladki. Zamiar
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wyjazdu musi byé udokumentowany przez Ubezpieczonego przedstawieniem biletu lotniczego, rezerwacji zakwaterowania.
Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie¢ w momencie powrotu Ubezpieczonego do mieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego przy powrocie, nie pozniej jednak niz o godzinie 24.00 w dniu oznaczonym w
dokumencie ubezpieczenia, jako dziehn zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej;

3) kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej - rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia,
a konczy sie w chwili rozpoczecia imprezy turystycznej;

4) kosztow wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej - rozpoczyna sie w chwili rozpoczecia imprezy, a konczy sie w
przedostatnim dniu imprezy turystycznej;

5) kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego - rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, a konczy wraz z godzing odlotu
oznaczona na bilecie;

6) kosztéw rezygnacji z noclegéw - rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, a konczy w przedostatnim dniu
planowanego pobytu w hotelu.

7) gotéwki wyptaconej z bankomatu — rozpoczyna sie w chwili rozpoczecia podrézy, a konczy sie w chwili powrotu Ubezpieczonego
do jego kraju statego zamieszkania;

8) mienia ruchomego pozostawionego w miejscu zamieszkania — rozpoczyna sie w chwili opuszczenia miejsca zamieszkania w dniu
rozpoczecia zaplanowanej podrézy, a konczy sie w chwili powrotu Ubezpieczonego do kraju statego zamieszkania nie pozniej
jednak niz 24 godziny po zaplanowanym terminie powrotu Ubezpieczonego;

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela zawsze konczy sie:

1) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczania;

2) z dniem rozwigzania umowy przed uplywem umoéwionego terminu zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej, na mocy
porozumienia stron lub wypowiedzenia;

3) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

4)  z dniem $mierci Ubezpieczonego w stosunku do tego Ubezpieczonego;

5) wraz z opuszczeniem przez Ubezpieczonego terytorium panstw nalezacych do strefy geograficznej, ktéra zostata okreslona w
umowie ubezpieczenia;

6) nie p6zniej jednak niz o pétnocy ostatniego dnia okresu ubezpieczenia;

7) w przypadku ubezpieczenia kosztow rezygnacji z biletu lotniczego — z godzing okreslong na bilecie, jako godzina wylotu.

Jezeli Ubezpieczony przebywa za granica Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju zamieszkania w chwili zawierania umowy

ubezpieczenia, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie najwczesniej po uptywie pieciu dni, liczac od dnia nastepnego po

zawarciu umowy ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz z chwilg zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej. Powyzsze ograniczenie nie
obowigzuje przy wznawianiu uméw ubezpieczenia, pod warunkiem, ze wznowienie nastgpi przed uptywem okresu ubezpieczenia
wynikajacego z poprzedniej umowy ubezpieczenia zawartej z Ubezpieczycielem.

Odst gpienie i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy.

Niezaleznie od okresu ubezpieczenia na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpi¢ od niej w
dowolnym terminie przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajacy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Odstapienie i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku optacenia skladki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Chcac odstagpi¢ lub wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia i ubiega¢ sie o zwrot sktadki Ubezpieczajacy jest zobowigzany przestaé
pismo Ubezpieczycielowi o odstgpienie lub wypowiedzenie umowy, a w przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia umowy, ktérej okres
ubezpieczenia sie rozpoczalt, Ubezpieczajacy zobowigzany jest ponadto zlozy¢ oswiadczenie, czy w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela miato miejsce zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowg wynikajaca z umowy, z tytutu, ktérego Ubezpieczyciel
wyptacit lub bedzie zobowigzany wyptaci¢ swiadczenie.

Za date odstgpienia od umowy ubezpieczenia uwaza sie date otrzymania przez Ubezpieczyciela pisma o odstgpienie.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia za okres niewykorzystanej ochrony Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki
ubezpieczeniowe;.

W przypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia wysoko$é sktadki podlegajacej zwrotowi liczona jest od dnia otrzymania przez
Ubezpieczyciela pisma o odstapienie.

Odstapienia lub wypowiedzenia umowy ubezpieczenia nalezy dokona¢ w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Skitadka ubezpieczeniowa

Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie na podstawie taryfy, obowigzujacej w dniu zawarcia umowy, za okres, w ktérym Ubezpieczyciel
udziela ochrony ubezpieczeniowej.

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, Ubezpieczajacy jest zobowigzany optaci¢ sktadke ubezpieczeniowg w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Skladka jest ptatna jednorazowo w ztotych polskich.

Jezeli zaptata skladki dokonana jest w formie gotéwkowej, za zaptate uwaza sie moment wptaty gotéwki upowaznionemu
przedstawicielowi Ubezpieczyciela.

Jezeli zaptata sktadki dokonana jest w formie przelewu bankowego, za zaptate uwaza sie moment skutecznego dokonania przelewu tj.
wptaty wymaganej kwoty, na wskazany rachunek, w dacie przelewu, potwierdzony dokumentem dokonania przelewu.

Jezeli zaptata sktadki dokonana jest w formie przekazu pocztowego, za zaptate uwaza sie¢ moment dokonania przekazu w urzedzie
pocztowym na whasciwy rachunek Ubezpieczyciela potwierdzony dokumentem dokonania przekazu.

Nieoptacenie sktadki lub jej pierwszej raty w terminie wyznaczonym przed datg rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej powoduje brak
uruchomienia ochrony ubezpieczeniowej.

W sytuacji, gdy termin ptatnosci sktadki zostat wyznaczony po dacie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, a sktadka nie zostata
zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i jednoczesnie zadac¢ zaptaty sktadki
za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialno$¢. W przypadku braku wypowiedzenia, umowa rozwigzuje sie¢ z koncem okresu, za ktory
przypadata niezaptacona sktadka.

Optacenie sktadki w kwocie nizszej niz wymagana umowa, skutkuje brakiem odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela i jest traktowane jako
nieoptacenie sktadki w terminie.

Swiadczenia

Ciezar udowodnienia zaj$cia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela oraz wykazanie uprawnien do otrzymania
$wiadczenia spoczywa na osobie ubiegajacej sie o $wiadczenie.
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Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony wyrzadzit szkode umysinie lub w wyniku
razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia nastepuje na podstawie petnej dokumentacji, okreslonej w niniejszych OWU,
przedtozonej przez Ubezpieczonego lub osobe wystepujaca w jego imieniu. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji
przedtozonych dokumentow.

Jezeli wskazane w niniejszych OWU dokumenty okazg sie niewystarczajgce dla stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci
$wiadczenia, Ubezpieczyciel wskaze Ubezpieczonemu lub osobie wystepujacej w jego umieniu dodatkowe dokumenty, ktére powinny
by¢ dostarczone.

Swiadome podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych dotyczacych okolicznosci lub skutkéw zdarzenia objetego umowa
ubezpieczenia, czy tez uchylenie sie od udzielenia wyjasnien moze uniemozliwi¢ Ubezpieczycielowi prawidlowa ocene zdarzenia i
skutkowaé odmowag wyptaty Swiadczenia. Stanowi ono takze powazne naruszenie umowy przez Ubezpieczonego, bedace podstawg
do jej wypowiedzenia przez Ubezpieczyciela.

Prawo do odebrania $wiadczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego przystuguje na podstawie przediozonego aktu zgonu
Ubezpieczonego i innych wymaganych przez Ubezpieczyciela dokumentéw osobie wskazanej przez Ubezpieczonego na pismie, tj.
tzw. Uposazonemu. Jesli Uposazony nie zostat wyznaczony, nie zyt w dniu $mierci Ubezpieczonego lub stracit prawo do $wiadczenia,
Swiadczenie jest wyptacane cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:

1. matzonkowi;

2. dzieciom w réwnych czesciach (w przypadku braku wspétmatzonka);

3. rodzicom w réwnych czesciach (w przypadku braku wspétmatzonka i dzieci);

4.  rodzenstwu w rownych czesciach (w przypadku braku wspétmatzonka, dzieci i rodzicow);

5. dalszym spadkobiercom ustawowym (w przypadku braku wspétmatzonka, dzieci, rodzicow i rodzenstwa).

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie do wysokos$ci sum ubezpieczenia w ramach poszczeg6inych ubezpieczen, wskazanych w
dokumencie ubezpieczenia.

Swiadczenia wyptacane Ubezpieczonemu lub osobie uprawnionej sa realizowane w ztotych polskich i stanowig réwnowarto$é kwot w
innych walutach, przeliczonych na zlote, wedtug kursu opublikowanego przez NBP w tabelach kurséw $rednich walut obcych z dnia
poprzedzajacego dzien wydania decyzji o wyplacie $wiadczenia lub jego czesci, (za wyjatkiem $wiadczen wyptacanych z tytutu
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw) i sg realizowane maksymalnie do wysokosci wskazanych w umowie
ubezpieczenia sum ubezpieczenia. Swiadczenie przekazywane jest na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczonego.
Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ $wiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia zdarzenia objetego
umowa ubezpieczenia.

Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci $wiadczenia w terminie 30 dni okazato sie
niemozliwe, wéwczas $wiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze Ubezpieczyciel wyptaci bezsporng w $wietle przedtozonych dokumentéw czesé
$wiadczenia w terminie przewidzianym w ust. 9 niniejszego paragrafu.

Realizacja ustug assistance gwarantowanych niniejszymi OWU moze zosta¢ op6zniona na skutek strajkow, zamieszek, niepokojow
spotecznych, aktéw terroru, wojny domowej lub wojny o zasiegu miedzynarodowym, promieniowania radioaktywnego lub jonizujacego,
zdarzenia losowego lub sity wyzszej.

W ramach umowy ubezpieczenia ochrong nie jest objete zado$cuczynienie za doznang krzywde, bol cierpienie fizyczne albo moralne.

Roszczenie regresowe

Z dniem wyptaty $wiadczenia, na Ubezpieczyciela przechodzi roszczenie przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do
wysokosci wyptaconego przez Ubezpieczyciela odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czesé szkody, Ubezpieczajagcemu
(Ubezpieczonemu) przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed roszczeniem Ubezpieczyciela w stosunku do pozostatej
czesci, (z zastrzezeniem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym w rozumieniu niniejszych OWU).

Jezeli Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) rezygnuje lub zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia wobec osoby trzeciej, lub z prawa
stuzacego zabezpieczeniu roszczenia, bez zgody Ubezpieczyciela, wéwczas Ubezpieczyciel zostaje zwolniony z obowigzku wyptaty
odszkodowania a Ubezpieczajacemu nie przystuguje zwrot sktadki.

Przejscie roszczen na Ubezpieczyciela nie nastepuje, jezeli sprawca szkody jest osoba pozostajgca z Ubezpieczajacym
(Ubezpieczonym) we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba Zze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Ubezpieczony jest zobowigzany do dostarczenia Ubezpieczycielowi wszelkich posiadanych przez siebie informacji i dokumentéw,
dotyczacych zdarzenia ubezpieczeniowego, zaistniatej szkody i jej sprawcy oraz umozliwienia prowadzenia czynnosci niezbednych do
skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA ORAZ ASSISTANCE

§11
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Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztéw lecz  enia oraz assistance

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty leczenia poniesione przez Ubezpieczonego, ktéry w okresie podrézy zagranicznej musiat

niezwlocznie podda¢ sie leczeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczes$liwym wypadkiem, w zakresie niezbednym do

przywrdcenia stanu zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajacego jego powr6t lub transport do miejsca zamieszkania lub placowki
medycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, z zastrzezeniem pkt. 5 niniejszego paragrafu
oraz koszty ustug zwigzanych z pomoca w podrézy tj. assistance.

Za koszty leczenia uwaza sig, powstale za granica Rzeczypospolitej Polskiej lub krajem zamieszkania Ubezpieczonego, wydatki

poniesione na:

1) badania i zabiegi ambulatoryjne zalecone przez lekarza;

2) konsultacje i honoraria lekarskie;

3) pobyt w szpitalu tj. leczenie, badania, zabiegi i operacje, ktérych przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu na stan zdrowia
Ubezpieczonego, odtozyé do czasu powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego. Travel
Guard dokonuje wyboru szpitala, ktéry najlepiej odpowiada stanowi zdrowia Ubezpieczonego, rezerwuje miejsce i jesli wymaga
tego stan zdrowia Ubezpieczonego, organizuje dow6z do szpitala $rodkiem transportu sanitarnego, organizuje dow6z ze szpitala
do miejsca czasowego pobytu, informuje szpital o warunkach ptatnosci oraz pozostaje w ciagltym kontakcie ze szpitalem.

4) dojazd lekarza z najblizszej placéwki stuzby zdrowia do miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego, w przypadku gdy wymaga
tego stan zdrowia Ubezpieczonego;

5) zakup lekarstw, srodkéw opatrunkowych, ptynéw infuzyjnych a takze ortopedycznych srodkéw pomocniczych (np. protezy, kule)
przepisanych przez lekarza za wyjatkiem odzywek, $rodkéw wzmacniajacych i preparatéw kosmetycznych;

6) transport Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania do najblizszego szpitala lub placowki
stuzby zdrowia lub transport Ubezpieczonego do innego szpitala, jezeli placobwka medyczna, w ktérej Ubezpieczony jest
hospitalizowany, nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
prowadzacegdo leczenie, po uzgodnieniu z Travel Guard;
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udzielenie natychmiastowej pomocy lekarskiej zwigzanej z komplikacjami wynikajacymi z cigzy, jak réwniez zwigzany z tym
transport do placéwki medycznej;

leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych stanéw bélowych i zapalnych do réwnowarto$ci 150 euro dla wszystkich
zachorowan, wymagajacych udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, zaistniatych w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

W sktad assistance wchodzg nastepujace ustugi:

&y

2)

3

4)

5)

6)

7

8)

Catodobowy dy zur telefoniczny Travel Guard
Ubezpieczony moze przez calg dobe uzyska¢ pomoc. Travel Guard na podstawie informacji uzyskanych od Ubezpieczonego,
zorganizuje pomoc w kazdej sytuacji objetej ochrong ubezpieczeniowa.
Transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania
Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw transportu osoby Ubezpieczonej do placéwki stuzby zdrowia lub miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, o ile wymaga tego
jej stan zdrowia, a uprzednio przewidziany $rodek transportu nie moze by¢ wykorzystany. Transport odbywa sie dostosowanym
do stanu zdrowia Ubezpieczonego $rodkiem transportu, po udzieleniu poszkodowanemu niezbednej pomocy medycznej za
granica, umozliwiajacej transport na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego. O koniecznosci,
mozliwosci i wyborze miejsca, do ktérego odbywa sie transport decyduje Travel Guard, w porozumieniu z lekarzem prowadzacym
leczenie Ubezpieczonego. Wyzej wymienione koszty transportu Ubezpieczonego pokrywane sa do kwoty jaka odpowiada
kosztom zorganizowania przez Travel Guard takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej i nie pomniejszajg sumy
ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance.

W przypadku zorganizowania transportu we wlasnym zakresie przez cztonkéw rodziny Ubezpieczonego lub osoby trzecie,

Ubezpieczyciel zrefunduje poniesione koszty jednak do wysokosci kosztéw, jakie poniéstby Travel Guard organizujac transport

Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej.

Transport zwtok Ubezpieczonego

W przypadku, gdy Ubezpieczony zmart w trakcie podrézy zagranicznej, a $mier¢ wystapita w wyniku nieszczesliwego wypadku

lub nagtego zachorowania, Ubezpieczyciel w porozumieniu z rodzing Ubezpieczonego organizuje wszelkie formalnosci oraz

pokrywa koszty:

a) transportu zwlok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania
Ubezpieczonego. Transport zwiok $wiadczony jest do kwoty jaka odpowiada zorganizowaniu takiego transportu przez Travel
Guard na teren Rzeczypospolitej Polskiej i jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance;

b)  zakupu trumny przewozowej do réwnowartosci 1.000 euro.

Wyboru sposobu i $rodka transportu zwiok dokonuje Travel Guard. Travel Guard moze réwniez zorganizowac i pokry¢ koszty

kremacji i transportu urny (proch6w) na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, czy tez

pochéwku za granicg jednak do wysokosci kosztoéw, jakie poniostoby Travel Guard organizujac przew6z zwiok Ubezpieczonego
na teren Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku zorganizowania transportu przez czionkéw rodziny Ubezpieczonego lub osoby trzecie we wlasnym zakresie,

Ubezpieczyciel zrefunduje poniesione koszty jednak do wysokosci kosztow, jakie poniéstby Travel Guard organizujac przewéz

zwtok Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej.

Przedtu zenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych

Okres ubezpieczenia zostanie przedtuzony bez koniecznosci optacenia dodatkowej sktadki, o nie wiecej niz 48 godzin w

przypadku, gdy powrét Ubezpieczonego op6znia sie z przyczyn wymienionych w ponizszych podpunktach nie lezacych po stronie

Ubezpieczonego takich jak:

a) awaria srodka transportu komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej;

b)  pozar, huragan, powddz, deszcz nawalny, grad, pyt wulkaniczny,

c) lawina, bezposrednie uderzenie piorunu, trzesienie, zapadanie lub osuwanie sie ziemi, wybuchu lub upadku pojazdu
powietrznego;

d) akcja ratownicza, prowadzona w zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w ppkt. b niniejszego punktu;
e) odwotanie lub op6éznienie $rodka transportu publicznego, ze wzgledu na zte warunki atmosferyczne;
f)  wypadek w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej.
W przypadku zagrozenia przedtuzenia sie podrézy zagranicznej Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie skontaktowac sig z
Travel Guard. Warunkiem wyplaty $wiadczenia przez Ubezpieczyciela w okresie przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej w
sytuacjach nagtych jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego zajscia ww. zdarzen. W przypadku awarii srodka komunikacji
dokumentem potwierdzajacym jest rachunek za naprawe lub holowanie samochodu lub pisemne potwierdzenie awarii przez
przewoznika.
Przekazywanie pilnych informaciji
W razie zaistnienia nieprzewidzianego zdarzenia niezaleznego od Ubezpieczonego, ktére spowodowato op6znienie lub zmiane
przebiegu podrézy Ubezpieczonego, Travel Guard na zyczenie Ubezpieczonego przekaze niezbedne informacje wskazanej
osobie lub instytuciji.
Transport cztonkdw rodziny towarzysz  gcych Ubezpieczonemu w podré 2y zagranicznej w razie jego  $mierci
Jezeli Ubezpieczony w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania zmart podczas podrézy zagranicznej, Travel
Guard zorganizuje i optaci transport na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, ubezpieczonych
czlonkéw jego rodziny, ktére w dniu jego $mierci towarzyszyty mu w podrézy zagranicznej. Ubezpieczyciel pokrywa koszty
transportu cztonkéw rodziny Ubezpieczonego pociggiem lub autobusem, wedlug wyboru Travel Guard, a w przypadku gdy
przewidywany czas dojazdu pociggiem lub autobusem przekracza 12 godzin, Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu
samolotem klasy ekonomicznej, pod warunkiem, iz pierwotnie przewidziany srodek transportu nie moze by¢ wykorzystany.
Wyzej wymienione koszty transportu ubezpieczonych cztonkéw rodziny towarzyszacych Ubezpieczonemu pokrywane sg do
kwoty jaka odpowiada kosztom zorganizowaniu przez Travel Guard takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej a jego
koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance.
Transport niepetnoletnich dzieci Ubezpieczonego or az pokrycie kosztoéw ich pobytu
W przypadku hospitalizacji lub $mierci Ubezpieczonego, jezeli zdarzenia te byly nastepstwem nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania, Travel Guard organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania, wyzywienia oraz transport niepetnoletniego
dziecka (dzieci) podr6zujgcego wspdlnie z Ubezpieczonym, w przypadku gdy w czasie podrézy znajdowato sie ono pod jego
wytaczng opieka. Ubezpieczyciel pokrywa wydatki poniesione na zakwaterowanie i wyzywienie niepetnoletniego dziecka (dzieci)
maksymalnie za okres do 7 dni, z limitem dziennym do réwnowarto$ci 150 euro. Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu,
niepetnoletniego dziecka (dzie¢mi) Ubezpieczonego, pociagiem lub autobusem - wedtug wyboru Travel Guard , a w przypadku
gdy przewidywany czas dojazdu pociggiem lub autobusem przekracza 12 godzin, Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu
samolotem klasy ekonomicznej na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, lub do miejsca
zamieszkania osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego do opieki nad dzieckiem (dzie¢mi) na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
kraju zamieszkania Ubezpieczonego lub w kraju hospitalizacji Ubezpieczonego. Transport ten odbywa sie pod opieka
przedstawiciela Ubezpieczyciela.

Wyzej wymienione koszty transportu niepetnoletniego dziecka (dzieci) Ubezpieczonego pokrywane sg do kwoty jaka odpowiada

kosztom zorganizowania przez Travel Guard takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej i nie pomniejszajg sumy

ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance.

Pokrycie kosztéw pobytu i transportu osoby towarzy szacej Ubezpieczonemu w podrd  zy zagranicznej
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a) W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego wymagajacego hospitalizacji,, Travel
Guard organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania, wyzywienia i transportu powrotnego jednej osoby towarzyszacej
Ubezpieczonemu, jezeli jej pozostanie jest konieczne i zalecone na piSmie przez lekarza prowadzacego leczenie
Ubezpieczonego za granicg, wyznaczonego lub zaakceptowanego przez Travel Guard. Transport osoby towarzyszacej
odbywa sie z miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania osoby towarzyszacej na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

b) W razie $mierci Ubezpieczonego bedacej nastepstwem nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, Travel Guard
organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania, wyzywienia oraz transportu powrotnego jednej osoby, ktéra pozostaje z ciatem
Ubezpieczonego i towarzyszy mu w drodze na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego.
Transport osoby towarzyszacej w drodze na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego
odbywa sie do miejsca pochéwku lub do odpowiedniej placéwki na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania
Ubezpieczonego. O wyborze miejsca, do ktérego odbywa sie podréz decyduje Travel Guard

Wyzej wymienione koszty pokrywane sg za okres nie diuzszy niz 7 dni, z limitem dziennym do réwnowarto$ci 100 euro.
Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu tej osoby pociagiem lub autobusem - wedtug wyboru Travel Guard, a w przypadku,
gdy przewidywany czas podrézy pociggiem lub autobusem przekracza 12 godzin, Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu
samolotem klasy ekonomicznej. Wyzej wymienione koszty transportu pokrywane sg do kwoty, jaka odpowiada kosztom
zorganizowania przez Travel Guard takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej i nie pomniejszajg sumy ubezpieczenia
kosztow leczenia oraz assistance.
Transport i pobyt czlonka rodziny wezwanego do Ube  zpieczonego lub innej osoby wskazanej przez Ubezpie  czonego
W przypadku, gdy Ubezpieczony jest hospitalizowany za granica przez okres przekraczajacy 7 dni i nie towarzyszy mu w podrozy
zadna osoba petnoletnia lub gdy Ubezpieczony znajduje sie w stanie zagrozenia zycia poswiadczonym pisemng opinig lekarza
prowadzacego leczenie, Travel Guard organizuje i pokrywa koszty pobytu i transportu do miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego i
z powrotem do miejsca zamieszkania, jednej osobie wezwanej przez Ubezpieczonego do towarzyszenia mu, zamieszkatej na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub w kraju zamieszkania lub hospitalizacji Ubezpieczonego. Ubezpieczyciel pokrywa koszty
transportu pociagiem lub autobusem - wedtug wyboru Travel Guard, a w przypadku, gdy przewidywany czas dojazdu pociggiem
lub autobusem przekracza 12 godzin, Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu samolotem klasy ekonomicznej. Wyzej
wymienione koszty transportu pokrywane sg do kwoty, jaka odpowiada kosztom zorganizowania przez Travel Guard takiego
transportu na teren i z terenu Rzeczypospolitej Polskiej i nie pomniejszajg sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i pomocy
assistance. Wyzej wymienione koszty transportu pokrywane sg za okres do 7 dni, z limitem dziennym do réwnowarto$ci 100 euro.
Pokrycie kosztéw poszukiwa 1 oraz ratownictwa w gérach i na morzu
Ubezpieczyciel pokrywa koszty poszukiwan i ratownictwa Ubezpieczonego w gérach i na morzu do réwnowartosci 6.000 euro.
Ustuga poszukiwania i ratownictwa odbywa sie przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa goérskiego lub morskiego na terenie
danego kraju lub obszarze miedzynarodowym. Ustuga poszukiwania $wiadczona jest od momentu otrzymania zgtoszenia
zaginigcia przez dane stuzby do momentu odnalezienia Ubezpieczonego lub zaprzestania akcji poszukiwawczej. Ustuga
ratownictwa $wiadczona jest od momentu odnalezienia Ubezpieczonego do momentu przekazania go odpowiednim stuzbom
medycznym i polega na udzieleniu przez wyspecjalizowane w tym zakresie stuzby, doraznej pomocy medycznej. Ubezpieczyciel
nie pokrywa kosztéw w przypadku domniemania zagrozenia porwaniem.

Zwrot kosztéw karnetu na wyci  ag narciarski

Ubezpieczeniem sa objete koszty karnetu uprawniajacego do korzystania z wyciggéw narciarskich oraz uczestnictwa w zajeciach

szkotki narciarskiej lub snowboardu. Ubezpieczyciel zwraca koszty karnetu w przypadku braku mozliwosci korzystania z karnetu

przez Ubezpieczonego w zwigzku z jego stanem zdrowia spowodowanym naglym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowg na podstawie niniejszych OWU. Ubezpieczyciel zwraca koszty niewykorzystanego
karnetu za okres odpowiadajacy liczbie petnych dni niemoznosci jego wykorzystania jednakze maksymalnie do réwnowartosci

250 euro na jedng osobe.

Swiadczenie w przypadku zamkni  ecia narciarskich tras zjazdowych

W przypadku zamknigcia wszystkich oznakowanych tras zjazdowych, potozonych w rejonie narciarskim w poblizu miejscowosci

zakwaterowania Ubezpieczonego w promieniu 50 km, z powodu niekorzystnych warunkéw pogodowych wystepujacych w okresie

ubezpieczenia, w wyniku czego Ubezpieczony zostat pozbawiony mozliwosci uprawiania narciarstwa lub snowboardu,

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie w wysokosci 20 euro dla jednej osoby za kazdy pelny dzien zamknigcia tras, jednakze

maksymalnie do réwnowartosci 200 euro na osobe, pod warunkiem, ze ich zamknigcie nastgpito w okresie od 15 grudnia do 30

marca i nie wczesniej niz w dniu wyjazdu Ubezpieczonego w podr6z, w okresie trwania umowy ubezpieczenia.

Zwrot kosztéw wypo zyczenia sprz etu narciarskiego

W sytuacji, gdy Ubezpieczony pozbawiony zostat mozliwosci korzystania ze sprzetu narciarskiego w przypadku:

D
2)

3

nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania zgtoszonego do Travel Guard i potwierdzonego diagnoza lekarska, w
wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowania sig i zabezpieczenia sprzetu sportowego;

zaginigcia, gdy sprzet sportowy znajdowat sie pod opiekg zawodowego przewoznika, na podstawie dokumentu przewozowego
lub zostat oddany do przechowalni za pokwitowaniem;

uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu sportowego podczas uprawiania sportéw, jezeli uszkodzenie lub zniszczenie nastgpito na
skutek nieszczesliwego wypadku, ktéry zaistniat poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i kraju stalego zamieszkania
Ubezpieczonego, udokumentowanego przez diagnoze lekarska i zgtoszonego do Travel Guard;

Ubezpieczyciel zwraca koszty wypozyczenia sprzetu narciarskiego odpowiadajgcego rodzajowi utraconego lub zniszczonego sprzetu,
w wysokosci 20 euro dla jednej osoby za kazdy dzien wypozyczenia sprzetu, jednakze maksymalnie do réwnowarto$ci 200 euro na
osobe.

14)

15)

Pomoc w przypadku konieczno  sci wcze $niejszego powrotu Ubezpieczonego

Jezeli Ubezpieczony zmuszony jest do naglego, wczesniejszego powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju

zamieszkania Ubezpieczonego, a pierwotnie przewidziany $rodek transportu nie moze by¢ wykorzystany, Travel Guard

zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania

Ubezpieczonego pociagiem lub autobusem, wedtug wyboru Travel Guard, a w przypadku gdy przewidywany czas dojazdu

pociaggiem lub autobusem przekracza 12 godzin, Travel Guard zorganizuje i pokryje koszty transportu samolotem Kklasy

ekonomicznej. Swiadczenie to przystuguje tylko w przypadku:

a) nagtego powaznego zachorowania, cztonka rodziny Ubezpieczonego, skutkujacego hospitalizacjg lub $miercig tej osoby;

b) wlamania, pozaru, zalania mieszkania lub domu w miejscu statego zamieszkania Ubezpieczonego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju stalego zamieszkania Ubezpieczonego, powodujgcego konieczno$¢ dokonania czynnosci
prawnych i administracyjnych w okresie planowanej podrézy, przy ktérych niezbedna jest obecnosé Ubezpieczonego.

Koniecznos$¢ wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego musi zosta¢ udokumentowana i uprzednio zaakceptowana przez Travel

Guard. Koszt transportu pokrywany jest do kwoty, jaka odpowiada kosztowi zorganizowania przez Travel Guard takiego

transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej i nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztow leczenia oraz assistance.

Pomoc w przypadku konieczno $ci przedtu zenia podré zy Ubezpieczonego

Jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga hospitalizacji, planowany okres podrézy Ubezpieczonego uptynat natomiast

Travel Guard nie moze przetransportowa¢ Ubezpieczonego z przyczyn od niego niezaleznych, Travel Guard organizuje i pokrywa

koszty zakwaterowania i wyzywienia dla Ubezpieczonego. Ponadto koszty zwigzane z pobytem osoby wezwanej do

towarzyszenia pokrywane sg za okres do 3 dni, z limitem dziennym do réwnowartosci 100 euro.
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16) Kontynuacja zaplanowanej podré zy Ubezpieczonego
W przypadku, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego, po zakonczeniu leczenia, zwigzanego z nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem pozwala na kontynuowanie jego podrézy, Travel Guard na zyczenie Ubezpieczonego organizuje i
pokryje koszty transportu Ubezpieczonego oraz Ubezpieczonych cztonkédw rodziny towarzyszacych Ubezpieczonemu, z miejsca
jego hospitalizacji do kolejnego etapu przerwanej podrézy (pociggiem lub autobusem wedtug wyboru Travel Guard, a w
przypadku, gdy przewidywany czas dojazdu pociggiem lub autobusem przekracza 12 godzin, samolotem klasy ekonomicznej),
aby umozliwi¢ Ubezpieczonemu jej kontynuowanie.

4. Podane w ust. 2, 3 niniejszego paragrafu limity odpowiedzialnosci pomniejszajg sume ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz
assistance, z zastrzezeniem transportéw wymienionych w ust. 3 pkt. 2), 3), 6), 7), 8), 9), 14),.

5. Transport na teren kraju zamieszkania Ubezpieczonego, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, odbywa sie po uprzednim
optaceniu réznicy w kosztach transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej a transportem na teren kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, (jezeli taka wystepuje). W przypadku braku optacenia ewentualnej réznicy w kosztach transportu Ubezpieczyciel
dokona transportu wytacznie na teren Rzeczypospolitej Polskiej,

§12 Suma ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assis  tance

1. Wskazana w dokumencie ubezpieczenia suma ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance jest sumg dla kazdego
Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysoko$ci sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia, z
uwzglednieniem limitéw podanych w paragrafie 11 niniejszych OWU.

3. Suma ubezpieczenia jest sumg ha jedno zdarzenie, przez co rozumie sie, ze kazda wyptacona w zwigzku z tym samym zdarzeniem
kwota $wiadczenia na rzecz Ubezpieczonego nie pomniejsza sumy ubezpieczenia.

§ 13 Wytaczenia odpowiedzialno $ci w zakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz a  ssistance

1. Oprécz wylaczen przedstawionych w 8§53 niniejszych OWU Ubezpieczyciel nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za koszty leczenia
oraz assistance:

1) jezeli przed wyjazdem za granice istnialy znane Ubezpieczonemu lub Ubezpieczajagcemu, przeciwwskazania lekarskie, co do
odbycia przez Ubezpieczonego podrézy zagranicznej lub gdy przed wyjazdem za granice istniaty wskazania wykonania zabiegu
operacyjnego lub poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych;

2) przekraczajace zakres niezbedny do przywrécenia stanu zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajacego jego powrdt lub transport do
miejsca zamieszkania lub placéwki medycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

3) wynikajace ze schorzen, zachorowan Ilub nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, ktére mialy miejsce przed okresem
ubezpieczenia, a ktorych leczenie nie zostalo zakonczone;

4) zwigzane z chorobami wynikajacymi z alkoholizmu;

5) zwigzane z: leczeniem sanatoryjnym, kuracjami w domach wypoczynkowych lub osrodkach leczenia uzaleznien, fizykoterapia,
helioterapia, zabiegami ze wskazan estetycznych, operacjami plastycznymi, zabiegami kosmetycznymi;

6) gdy zdaniem lekarza prowadzacego moment rozpoczecia leczenia moze by¢ odtozony do chwili powrotu Ubezpieczonego na
teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego;

7) nie bedace nastepstwem nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku;

8) powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i kraju statlego zamieszkania Ubezpieczonego;

9) zbedne do zdiagnozowania lub leczenia choroby, zwigzane z badaniami kontrolnymi i szczepieniami profilaktycznymi;

10) zwigzane z wyjazdami zagranicznymi w celu zasiggniecia porady lekarskiej, powstate na skutek planowanego leczenia i powiktan
zwigzanych z tym leczeniem;

11) wynikajace z niezastosowania sig do zalecen lekarza prowadzacego leczenie i lekarzy Travel Guard;

12) powstate na skutek choréb przewlektych;

13) powstate w skutek katastrof naturalnych;

14) zwigzane z porodem, ktéry miat miejsce po 32 tygodniu cigzy;

15) zwigzane z przerywaniem cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego, i ktérego
przeprowadzenie dopuszczone jest przez prawo panstwa, na terenie ktérego zabieg jest dokonany;

16) zwigzane ze sztucznym zaptodnieniem lub leczeniem bezptodnosci a tak ze zwigzane z zakupem $rodkéw antykoncepcyjnych;

17) wynikajace z zabiegdéw lub leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

18) w przypadku naprawy i zakupu okularéw korekcyjnych oraz naprawy protez (w tym dentystycznych), sprzetu medycznego,
aparatéw medycznych, sprzetu rehabilitacyjnego, z zastrzezeniem § 11 ust. 2 pkt 5);

19) powstalych z powodu lub w nastepstwie pogorszenia stanu zdrowia Ubezpieczonego w zwigzku z zaostrzeniem choroby
przewlekiej.

§14 Sposob post epowania przy wyst apieniu zdarzenia w ramach ubezpieczenia kosztéw lec  zenia oraz assistance

1. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowag Ubezpieczony lub inne osoby wystepujace w jego imieniu
zobowigzane sg postepowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

2. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec w miare
mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

3. Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu moga skontaktowac sie telefonicznie z Travel Guard.

4. Kontaktujac sie z Travel Guard Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu powinna:

1) poda¢ numer dokumentu ubezpieczenia wraz z nazwiskiem Ubezpieczonego;

2) doktadnie wyjasni¢ osobie dyzurujgcej okolicznosci zajécia zdarzenia oraz okolicznosci, w ktérych znajduje sie Ubezpieczony;

3) okresli¢ jakiej pomocy potrzebuje;

4) poda¢ numer telefonu, pod ktérym Travel Guard moze skontaktowac¢ sie z Ubezpieczonym lub osobg wystepujaca w jego imieniu;
5) umozliwi¢ lekarzom Ubezpieczyciela dostep do wszystkich informacji medycznych.

5. Obowigzkiem Ubezpieczonego jest:

1) stosowanie sie przez Ubezpieczonego lub osobe wystepujaca w jego imieniu do zalecen Travel Guard, udzielajac wszystkich
niezbednych informaciji i petnomocnictw;

2) umozliwienie Travel Guard dokonania czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci zaj$cia szkody, zasadnosci i
wysokosci roszczenia oraz udzielenie przez Ubezpieczonego lub osobe wystepujaca w jego imieniu wszelkiej koniecznej pomocy
i wyjasnien.

6. W celu rozpatrzenia roszczenia Ubezpieczony zobowigzany jest upowazni¢ Ubezpieczyciela w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci przez Ubezpieczonego do zasiggania opinii lekarzy prowadzacych leczenie oraz innych oséb lub urzedéw w sprawach
zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym zachorowaniem w zakresie dotyczacy postgpowania o ustalenie $wiadczenia, za
wyjatkiem $mierci, $pigczki.

7. Na zyczenie Travel Guard, Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu, zobowigzani sa okaza¢ dokument ubezpieczenia i
potwierdzenie optacenia sktadki, przy czym przy ubezpieczeniu rodzinnym i grupowym nalezy okaza¢ réwniez wykaz os6b objetych
dang umowa ubezpieczenia.

10



TRAVEL GUARD
CHARTIS

Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu nie skontaktowali sie uprzednio z Travel Guard w celu uzyskania gwarancji

pokrycia lub zwrotu kosztéw z przyczyn niezaleznych od siebie i odpowiednio udokumentowanych, zobowigzani sa powiadomi¢ Travel

Guard o powstatych kosztach niezwtocznie po ustaniu tych przyczyn najp6zniej jednak w ciggu 7 dni od daty ich ustania.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu z powodéw od siebie niezaleznych i odpowiednio udokumentowanych nie

dopetnili obowigzku, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu i poniést wydatki, lub gdy uzyskat zgode Travel Guard na

refundacje poniesionych kosztéw po powrocie na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, to

zobowigzani sg zgtosi¢ che¢ skorzystania z gwarancji okreslonych w umowie ubezpieczenia w formie pisemnej w ciagu 7 dni od dnia

powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, jednak nie pézniej niz w ciggu 45 dni liczac od

daty wypadku. Zgtoszenie roszczenia o wyptate $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance powinno

zawieraé:

1) numer dokumentu ubezpieczenia lub inne dane umozliwiajgce identyfikacje Ubezpieczonego;

2) szczegO6towy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia;

3) orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj i charakter obrazen zawierajace doktadng diagnoze oraz zalecone leczenie;

4) oryginaty rachunkéw i oryginatbw dowodéw ich zaptaty, dokumenty stwierdzajace przyczyny i zakres udzielonej pomocy
medycznej lub dotyczace innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia, $wiadectwa szpitalne, ktére umozliwig
Ubezpieczycielowi okreslenie tacznych kosztéw leczenia poniesionych przez Ubezpieczonego.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

§15

1.
2.

3.

§16

10.

11.

§17

1.
2.
3.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia nast epstw nieszcz esliwych wypadkéw

Przedmiotem ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw jest zdrowie i zycie Ubezpieczonego.

Ochrong ubezpieczeniowa objete sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw, ktére wydarzyly sie podczas trwania ochrony

ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczyciel gwarantuje wyptate nastepujacych swiadczen:

1) $wiadczenie na wypadek trwalego uszczerbku na zdrowiu — wyptacane, jako procent sumy ubezpieczenia wskazanej w
dokumencie ubezpieczenia w oparciu o tabele ,Oceny procentowej statego lub diugotrwatego uszczerbku na zdrowiu” bedaca
zatacznikiem do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia 2002 r. w sprawie szczegotowych zasad
orzekania o statym lub dlugotrwatym uszczerbku na zdrowiu, trybu postepowania przy ustalaniu tego uszczerbku oraz
postepowania 0 wyptate jednorazowego odszkodowania (Dz.U.02.234.1974), z wylaczeniem postanowien Dzialu O ,,Choroby
zawodowe”;

2) $wiadczenie na wypadek $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku powstatej w okresie do 12 miesigcy od daty
nieszczesliwego wypadku. Swiadczenie wyplacane jest w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

Ustalenie swiadcze n w ramach ubezpieczenia nast epstw nieszcz esliwych wypadkéw

Wysokos¢ swiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek

przyczynowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem a trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercia.

Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony niezwlocznie po zakonczeniu leczenia, z uwzglednieniem

zaleconego leczenia usprawniajgcego oraz po rekonwalescencji, nie pézniej jednak, niz w okresie 24. miesiecy od daty

nieszczesliwego wypadku.

Wystapienie trwalego uszczerbku na zdrowiu stwierdza lekarz uprawniony lub lekarze wskazani przez Ubezpieczyciela, z

zastrzezeniem, ze:

1) stopien (procent) trwalego uszczerbku na zdrowiu jest orzekany na podstawie ,Oceny procentowej statego lub dtugotrwatego
uszczerbku na zdrowiu” obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia;

2) na podstawie ustalonego stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu przystuguje Ubezpieczonemu $wiadczenie
wyptacane w takim procencie sumy ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu, w jakim Ubezpieczony
faktycznie doznat tego uszczerbku, maksymalnie jednak do wysokosci sumy okreslonej w umowie ubezpieczenia;

3) orzeczenie lekarza orzekajgcego o wystgpieniu u Ubezpieczonego trwalego uszczerbku na zdrowiu w nastepstwie wypadku moze
podlegac weryfikacji przez konsultanta medycznego Ubezpieczyciela, w zakresie zgodnosci z procedurami orzekania;

Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci

wykonywanych przez Ubezpieczonego.

taczny stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu réwna sie sumie procentéw ustalonych na poszczegéine rodzaje doznanego

trwatego uszczerbku na zdrowiu, z zastrzezeniem, ze ich tgczna warto$¢ nie moze by¢ wieksza niz 100 %.

W razie zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego, jednoznacznie zalecanego przez lekarzy leczenia powypadkowego, stopien

(procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu zostaje ustalony dla stanu zdrowia, ktéry wedtug wiedzy lekarza orzekajacego byiby

stwierdzony po przeprowadzeniu zalecanego leczenia.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu czy ukfadu, ktérych funkcje przed wypadkiem byty juz uposledzone, stopien (procent)

trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice miedzy stanem po zajsciu nieszczesliwego wypadku a stanem istniejagcym

bezposrednio przed zaj$ciem nieszczesliwego wypadku.

Jezeli Ubezpieczony zmart wskutek nieszczesliwego wypadku przed uptywem 12 miesiecy od daty wypadku, Ubezpieczyciel wyptaca

Uposazonemu jednorazowe $wiadczenie w wysokosci petnej sumy ubezpieczenia na wypadek $mierci okreslonej w dokumencie

ubezpieczenia, pod warunkiem, ze wczesniej nie zostato wyptacone $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu. Jezeli

jednak swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu zostato juz wyptacone, to $Swiadczenie na wypadek $mierci zostaje
pomniejszone o uprzednio wyptacong kwote.

Jezeli Ubezpieczony zmart z powod6w nie zwigzanych z wypadkiem, a stopien (procent) trwalego uszczerbku na zdrowiu nie zostat

wczesniej okreslony, to przypuszczalny stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslajg zgodnie z wiedza medyczng

lekarze wskazani przez Ubezpieczyciela na podstawie zgromadzonej dokumentaciji medyczne;j.

Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia trwalego uszczerbku na zdrowiu z przyczyn zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem,

ale nie zostatlo wyptacone $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, wowczas Uposazonemu wyptaca sie tylko

$wiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego po uplywie 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku, nie uznaje sie zwigzku

przyczynowego miedzy nieszczesliwym wypadkiem a zgonem.

Suma ubezpieczenia nast epstw nieszcz esliwych wypadkéw

Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw wskazana w dokumencie ubezpieczenia jest suma na osobe.
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia jest suma na wszystkie zdarzenie, przez co rozumie sie, ze kazda wyptacona w zwigzku z tym samym
zdarzeniem kwota $wiadczenia na rzecz Ubezpieczonego pomniejsza sume ubezpieczenia.
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Wytaczenia odpowiedzialno $ci w ramach ubezpieczenia nast epstw nieszcz esliwych wypadkéw

Oprécz wylaczen przedstawionych w 8§53 niniejszych OWU ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete réwniez nastepstwa

nieszczesliwych wypadkéw powstate w wyniku:

1) $wiadomego samookaleczenia lub okaleczenia na wlasng prosbe oraz préby samobodjczej i skutkéw samoboéjstwa
Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

2) poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu i zabiegom o charakterze medycznym, chyba ze przeprowadzenie ich byto
zwigzane z leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku i zostato zlecone przez lekarza;

3) zabiegdéw lub leczenia nieuznanego w sposéb naukowy i medyczny;

4)  zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknely do organizmu drogg oddechowa, pokarmowg lub przez skére;

5) choroby zawodowej oraz innych choréb, nawet wystepujacych nagle lub ujawniajacych sie po zajsciu nieszczesliwego wypadku;

6) zaktocenia cigzy i porodu;

7) wszelkich choréb somatycznych (np. zawat serca, udar mézgu, wylewu krwi do mézgu);

8) chordb przewlektych;

9) zaburzen umystu lub swiadomosci w tym alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio lub posrednio z pozostawaniem pod
wptywem alkoholu, uzywaniem narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substanciji psychotropowych lub lekéw nieprzepisanych przez
lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem

10) zlamania patologicznego, tzn. ztamania powstatego wskutek istniejgcych wczesniej stanéw chorobowych kosci oraz ztamania
podokostnowego (tzw. pekniecia kosci).

11) powstate w skutek katastrof naturalnych.

Sposéb post epowania przy wyst apieniu zdarzenia w ramach ubezpieczenia nast  epstw nieszcz esliwych wypadkow

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony lub inne osoby wystepujace w jego imieniu

zobowigzane sg postepowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony jest  zobowigzany  zapobiec w  miare

mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje a takze zobowigzany jest do:

1) niezwlocznego poddania sie opiece medycznej, a takze podjecia dziatan majacych na celu ztagodzenie skutkéw wypadku przez
stosowanie sie do zalecen lekarskich;

2) zabezpieczenia na miejscu zdarzenia dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia,
opisu przebiegu leczenia z wynikami badan (diagnoze lekarska) uzasadniajacych konieczno$¢ udzielenia niezwtocznej pomocy, a
takze innych dokumentéw zwigzanych z zaistnialym zdarzeniem (np. notatka policyjna z opisem okolicznosci wypadku
komunikacyjnego, protokét BHP dla wypadku przy pracy);

3) przestania do Ubezpieczyciela pisemnego zgtoszenia szkody po zakonczonym leczeniu oraz po rekonwalescencji wraz z petng
dokumentacjq dotyczaca nieszczesliwego wypadku. Zgtoszenie szkody, powinno zawierac:

a) numer dokumentu ubezpieczenia lub inne dane umozliwiajace identyfikacje Ubezpieczonego;

b) szczego6towy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date, miejsce, opis szkody i dziatan, jakie Ubezpieczony podjat po zajsciu
zdarzenia);

c) dokumentacje lekarskg potwierdzajaca zajscie zdarzenia i wynikajace z niego obrazenia;

4) poddania sie badaniom lekarskim w zakresie okreslonym przez Ubezpieczyciela i przeprowadzonych przez lekarzy wskazanych
przez Ubezpieczyciela, w celu okreslenia stanu zdrowia lub ustalenia uszczerbku na zdrowiu. Koszty przeprowadzenia tych
badan ponosi Ubezpieczyciel.

Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Ubezpieczyciela jest upowaznienie Ubezpieczyciela w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci przez Ubezpieczonego do zasiggania opinii lekarzy prowadzacych leczenie oraz innych oséb lub urzedéw w sprawach

zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem w zakresie dotyczacym postgpowania o ustalenie $wiadczenia, za wyjatkiem $mierci,
$pigczki.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego prawo do odebrania $wiadczenia na podstawie aktu zgonu i ewentualnych innych dokumentéw

wymaganych przez Ubezpieczyciela przystuguje osobom zgodnie z zapisem § 9 ust. 6 niniejszych OWU.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNO SCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM

§20
1.

§21

§22

Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzial nosci cywilnejw zyciu prywatnym

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody na osobie i na mieniu wyrzadzone czynem
niedozwolonym osobom trzecim poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego, w zwigzku z
wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego.

Odpowiedzialnoscig objete sa szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego oraz przez osoby i zwierzeta, za ktére ponosi on
odpowiedzialnos$¢, jezeli zgodnie z przepisami prawa kraju, w ktérym Ubezpieczony przebywa, jest on zobowigzany do ich
naprawienia.

Suma gwarancyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialn  os$ci cywilnej w zyciu prywatnym

Wskazana w dokumencie suma gwarancyjna dotyczaca odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody osobowe i na

mieniu, stanowi gérng granice odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

Sume ubezpieczenia ustala si¢ na kazdego Ubezpieczonego odrebnie i kazdorazowo jest ona pomniejszana o kwoty wyptaconego

odszkodowania.

W granicach sumy gwarancyjnej Ubezpieczyciel zobowigzany jest do:

1) zbadania zasadnosci wysuwanych przeciwko Ubezpieczonemu roszczen;

2) wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowigzany jest zaptaci¢ osobie poszkodowanej z tytutu szkéd objetych umowa
ubezpieczenia na podstawie zawartej lub zatwierdzonej przez Ubezpieczyciela ugody, wydanego lub zatwierdzonego przez
Ubezpieczyciela uznania lub prawomocnego orzeczenia sadu;

3) pokrycia kosztéw wynajecia obroncy, adwokata lub radcy prawnego reprezentujgcego w trakcie procesu interesy
Ubezpieczonego.

Wytaczenia odpowiedzialno $ci w ramach ubezpieczenia odpowiedzialno  $ci cywilnej w  zyciu prywatnym

Oproécz wylaczen przedstawionych w 853 niniejszych OWU Ubezpieczyciel nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za szkody:

1) wynikajace z odpowiedzialnosci kontraktowej (niewykonanie lub nienalezyte wykonanie kontraktu lub umowy);

2) wyrzadzone przez Ubezpieczonego cztonkom jego rodziny, wyrzadzone przez Ubezpieczonego zwierzetom, za ktére ponosi on
odpowiedzialnosé;

3) wyrzadzone umysinie przez osoby, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;

4) powstate w zwigzku z posiadaniem w trakcie podrézy zagranicznej zwierzat dzikich i egzotycznych, za ktére Ubezpieczony ponosi
odpowiedzialnosé;
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5) powstate wskutek utraty lub uszkodzenia mienia nalezacego do Ubezpieczonego, lub mienia innej osoby, z ktérego korzystat
Ubezpieczony na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, przechowywania lub innej podobnej formy (nie dotyczy
wynajetego pokoju w hotelu lub pensjonacie);

6) powstate wskutek normalnej eksploatacji przedmiotu lub wskutek jego technicznego zuzycia;

7) obejmujace utracone korzysci;

8) na mieniu w warto$ciach pienieznych, aktach, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych,
zbiorach informatycznych niezaleznie od rodzaju nosnika, dzietach sztuki;

9) powstate przy wykonywaniu czynnosci niezwigzanych z zyciem prywatnym, bez wzgledu na optacenie dodatkowej sktadki;

10) zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych i nazw fabrycznych;

11) powstate w nastepstwie przeniesienia choroby;

12) spowodowane przez pojazdy o napedzie silnikowym, jednostki plywajace, maszyny lub urzadzenia prowadzone przez
Ubezpieczonego;

13) w $rodowisku naturalnym;

14) powstate w zwigzku z posiadaniem i uzywaniem przez Ubezpieczonego broni wszelkiego rodzaju, nawet w celu samoobrony;

15) bedace rezultatem polowania na zwierzeta;

16) powstate na skutek uprawiania sportéw powietrznych;

17) wyrzadzone przez Ubezpieczonego wskutek alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio lub posrednio z pozostawaniem
pod wptywem alkoholu, uzywaniem narkotykéw, $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub lekéw nieprzepisanych
przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

18) powstate w skutek katastrof naturalnych;

19) ktérych warto$¢ nie przekracza kwoty 300 zt.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odszkodowan orzekanych w oparciu o przepisy prawa karnego tj. wszelkich kar pienigznych

(mandatéw), grzywien sadowych, kar administracyjnych, podatkéw.

Sposéb post epowania przy wyst gpieniu zdarzenia w ramach ubezpieczenia odpowiedzia Inosci cywilnej w  zyciu

prywatnym

1.

2.

3.

W przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela, Ubezpieczony lub inne osoby wystepujace w jego

imieniu zobowigzane sg postepowaé zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela, Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec w miarg

mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

Ponadto Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzani sg przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym

zakresie do bezzwlocznego nawigzania kontaktu telefonicznego z Travel Guard nie p6zniej jednak niz w terminie 7 dni od daty

wystgpienia zdarzenia mogacego obcigzy¢ Ubezpieczonego odpowiedzialnoscig cywilng oraz poda¢ okolicznosci zdarzenia, zebrac,
zabezpieczyé i udostepni¢ Ubezpieczycielowi dowody ustalajace okolicznosci zdarzenia.

Przy kazdym zdarzeniu objetym umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczony zobowigzany jest umozliwi¢

Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci

roszczenia.

Jezeli osoba poszkodowana dochodzi swoich roszczen wobec Ubezpieczonego, jest on zobowigzany niezwlocznie poinformowaé o

tym Ubezpieczyciela.

W przypadku, gdy Ubezpieczony otrzymat informacje o wszczeciu wobec niego postgpowania przygotowawczego, badz o wystapieniu

przeciw niemu na droge sadowa, zobowigzany jest:

1) niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 2 dni, poinformowac o tym fakcie Ubezpieczyciela (nawet w przypadku, gdy juz
wczesniej zglosit zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego);

2) udzieli¢ Ubezpieczycielowi petnomocnictw niezbednych do prowadzenia spraw odszkodowawczych, w tym petnomocnictwa
procesowego, jezeli przeciwko Ubezpieczonemu poszkodowany wystgpit na droge sadowa. Powyzsze nie zwalnia
Ubezpieczonego z obowigzku zgtaszania we wtasciwym terminie sprzeciwu lub podjecia niezbednych $rodkéw zaskarzenia;

3) do natychmiastowego przekazania do Ubezpieczyciela kazdego wezwania, pozwu, wszelkich akt pozasadowych i dokumentow
sgdowych do niego zaadresowanych lub jemu doreczonych;

4) przedstawi¢ Ubezpieczycielowi oryginaty dokumentéw potwierdzajace zaistnienie zdarzenia.

W razie zgloszenia roszczenia, Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu nie sg uprawnieni do podejmowania dziatan

zmierzajacych do uznania i zaspokojenia roszczen ani tez zawarcia ugody z osobg poszkodowang, chyba ze Ubezpieczyciel wyrazi na

to zgode. W przypadku naruszenia powyzszego postanowienia, Ubezpieczyciel jest zwolniony z obowigzku $wiadczenia, chyba ze z

uwagi na okolicznosci sprawy Ubezpieczony nie mégt postapi¢ inacze;.

UBEZPIECZENIE OD UTRATY, KRADZIE ZY LUB USZKODZENIA BAGA ZU PODROZNEGO

§24
1.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia od utraty, k  radzie zy lub uszkodzenia baga zu podré znego

Przedmiotem ubezpieczenia jest:

1) bagaz podrézny;

2) przenosny sprzet elektroniczny Ubezpieczonego od ryzyka kradziezy, rabunku.

Ochrong ubezpieczeniowa objety jest bagaz podrézny, jezeli znajduje sie pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego lub jezeli

Ubezpieczony:

1) powierzyt bagaz zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego;

2) oddat bagaz za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

3) zostawit bagaz w zamknietym na zamek mechaniczny lub elektroniczny pomieszczeniu zajmowanym przez Ubezpieczonego w
miejscu zakwaterowania (z wytaczeniem namiotu);

4) zostawit bagaz w zamknigtym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym);

5) umiescit bagaz w zamknietym luku bagazowym lub zamknietym (na zamek mechaniczny badz elektroniczny) bagazniku
samochodu, stojacego na parkingu strzezonym, a zaginiecie bagazu jest potwierdzone wystawieniem odpowiedniego dokumentu;

6) umiescit bagaz w zamknietej na zamek mechaniczny lub elektroniczny jednostce ptywajacej lub kabinie przyczepy samochodowej
(kempingowej) znajdujacych sie na terenie strzezonym.

Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za utrate, kradziez lub uszkodzenie bagazu podréznego w przypadku:

1) wystapienia pozaru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia piorunu, trzesienia,
zapadania lub osuwania sie ziemi, wybuchu lub upadku pojazdu powietrznego oraz wydostania sie wody z urzadzen wodno-
kanalizacyjnych;

2)  akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w pkt. 1) niniejszego ustepu;

3) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej, ktérego Ubezpieczony byt uczestnikiem;

4) udokumentowanej poprzez zgtoszenie na policji kradziezy z wlamaniem do pomieszczeh wymienionych w ust. 2 niniejszego
paragrafu lub rabunku;

5) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania zgtoszonego do Travel Guard i potwierdzonego diagnozag lekarska, w
wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwos$ci zaopiekowania sie bagazem i zabezpieczenia go;
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6) zaginieciem lub uszkodzeniem w przypadku, gdy bagaz znajdowat sie pod opiekg zawodowego przewoznika, na podstawie
dokumentu przewozowego lub zostat oddany do przechowalni za pokwitowaniem;
7) uszkodzenia waliz, plecakéw, toreb, neseseréw, paczek i temu podobnych pojemnikéw wytacznie na skutek udokumentowanej
kradziezy czesci lub catej ich zawartosci.
4. Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za kradziez, rabunek przenosnego sprzetu elektronicznego, gdy przenosny
sprzet elektroniczny znajdowat sie pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego lub w bagazu podrecznym.

§25 Suma ubezpieczenia od utraty, kradzie zy lub uszkodzenia baga zu podré znego

1. Suma ubezpieczenia bagazu podréznego wskazana w dokumencie ubezpieczenia jest suma dla kazdego Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem iz w przypadku kradziezy,
rabunku sprzetu elektronicznego gérna granica odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela za szkode stanowi 50% sumy ubezpieczenia
bagazu podréznego, wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia jest sumg na wszystkie zdarzenia, przez co rozumie sie, ze kazda wyptacona na rzecz Ubezpieczonego kwota
odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia.

§26 Wytaczenia odpowiedzialno $ci w ramach ubezpieczenia od utraty, kradzie 2y lub uszkodzenia baga zu podr6 znego

1. Oprocz wylgczen przedstawionych w 853 niniejszych OWU zakres ubezpieczenia bagazu podr6znego nie obejmuje réwniez utraty,
zaginiecia, uszkodzenia:
1) spowodowanych przez Ubezpieczonego, cztonkéw jego rodziny lub osoby za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢;
2) przedmiotéw pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem zapisu § 24 ust. 1 niniejszych OWU;
3) wynikajacych z konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia bagazu podréznego przez organa celne lub inne wiadze panstwowe;
4) nie zgtoszonych policji lub przewoznikowi w ciagu 24 godzin od stwierdzenia szkody objetej umowa ubezpieczenia, chyba, ze na
skutek zdarzen opisanych w § 24 ust. 3 pkt 5) niniejszych OWU, Ubezpieczony nie mogt tego uczynic;
5)  ktérych warto$¢ nie przekracza réwnowartosci 100 zt.
2. Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje uszkodzen i zniszczen:
1) wynikajacych z wad ubezpieczonego przedmiotu, bedacych nastgpstwem zwyklego zuzycia, uszkodzenia lub zniszczenia
ubezpieczonej rzeczy w zwigzku z jej uzytkowaniem;
2) wyrzadzonych przez zwierzeta i robactwo;
3) bedacych nastepstwem samozapalenia, samozepsucia, wycieku ptynéw, tluszczéw, barwnikéw Ilub substancji zracych
znajdujacych sie w bagazu podréznym;
4) przedmiotéw tatwo ttukacych sie, szczeg6lnie przedmiotéw glinianych, ze szkla, porcelany, marmuru;
5) powstalych w aparatach i urzadzeniach elektrycznych, elektronicznych wskutek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego
podczas eksploatacji, chyba, ze dziatanie pradu elektrycznego spowodowato pozar tego bagazu podréznego;
3. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepujace przedmioty:
1) $rodki ptatnicze (karty ptatnicze, pienigdze), bilety podrézne, bony towarowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe, papiery
wartosciowe i klucze, bilety na imprezy kulturalne (koncerty, bilety do teatru, bilety do kina), wszelkie dokumenty;
2) bizuteria, przedmioty z metali i kamieni szlachetnych, zegarki, dzieta sztuki, antyki, zbiory kolekcjonerskie i numizmatyczne,
dokumenty i rekopisy, rzeczy o wartosci naukowej i artystycznej, trofea, instrumenty muzyczne;
3)  srodki transportu, z wylgczeniem wozkow dziecigcych i inwalidzkich;
4)  sprzet sportowy i turystyczny, z wytaczeniem namiotow, $piworéw, karimat, materacy oraz sprzet ptywajacy taki jak np. pontony,
rowery wodne, t6dki;
5) sprzet medyczny, aparaty medyczne, sprzet rehabilitacyjny, protezy, wszelkiego rodzaju okulary, szkta kontaktowe i lekarstwa.

§ 27 Sposéb post epowania przy wyst agpieniu zdarzenia w ramach ubezpieczenia baga zu podré znego

1. Ubezpieczony jest zobowigzany do stosowania przepiséw majacych na celu zapobieganie powstawaniu szkéd, a zwtaszcza do
zachowania nalezytej starannos$ci w strzezeniu mienia.

2. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela, Ubezpieczony lub inne osoby wystepujace w jego
imieniu zobowigzane sg postepowaé zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

3. W przypadku wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) zapobiec w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje;

2) zawiadomi¢ policje o kazdym wypadku kradziezy z wkamaniem, rabunku lub zaginiecia przedmiotéw objetych ubezpieczeniem i
uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu (protokdt) z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilo$¢), z podaniem
ich wartosci;

3) zawiadomi¢ wiasciwego przewoznika lub kierownictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu o kazdym wystapieniu szkody, ktéra
powstata w publicznym $rodku komunikacji lub w miejscu zakwaterowania uzyskaé¢ pisemne potwierdzenie zaistnienia szkody od
osoby czy firmy odpowiedzialnej za przechowywanie lub uszkodzenie bagazu, z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotow
(rodzaj, ilo$¢€) i podaniem ich wartosci;

4) zebrac, zabezpieczy¢ i udostepni¢ dowody ustalajace okolicznosci zdarzenia;

5) zabezpieczy¢ rzeczy zniszczone lub uszkodzone w celu umozliwienia dokonania ich ogledzin przez Ubezpieczyciela, policje do
czasu zakonczenia sprawy;

6) najpdzniej w terminie 7 dni od daty powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego jednak
nie pézniej niz w ciggu 45 dni od daty szkody, przesta¢ do Ubezpieczyciela zgtoszenie szkody, ktére powinno zawierac:

a) numer dokumentu ubezpieczenia lub inne dane umozliwiajace identyfikacje Ubezpieczonego;

b) szczego6towy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date, miejsce, opis szkody i dziatan, jakie Ubezpieczony podjat po zajsciu
zdarzenia);

c) spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw sporzadzony przez Ubezpieczonego i potwierdzony przez odpowiednie
witadze lub osobe czy firme odpowiedzialng za przechowywanie lub przewéz bagazu;

d) dokumentacje potwierdzajacq utrate lub uszkodzenie bagazu;

e) dokumentacje lekarskg potwierdzajaca utrate bagazu podréznego w wyniku zdarzen opisanych w § 24 ust. 3 pkt 5);

f)  potwierdzenie zlozenia zawiadomienia do odpowiednich wtadz o kradziezy, wtamaniu lub rabunku;

g) oryginalne bilety lub kwity bagazowe;

h) odpowiedz od przewoznika, w jakiej wysokosci zostalo uznane roszczenie;

i) oryginaly rachunkéw za naprawe uszkodzonego bagazu podréznego i dowody ich zaptaty;

j)  dokumenty potwierdzajace zakup lub wtasno$é zniszczonych lub utraconych przedmiotéw (rachunki lub inne wymagane
przez Ubezpieczyciela dokumenty).
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§28 Ustalenie wysoko $ci odszkodowania w ramach ubezpieczenia baga  zu podr6 znego

1. Odszkodowanie bedzie wyptacone w czesci, ktéra nie zostanie pokryta przez zawodowego przewoznika odpowiedzialnego za
uszkodzenie, utrate lub op6znienie bagazu podréznego.

2. Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekracza¢ wartosci faktycznie poniesionej szkody ani obejmowac zniszczen
wczesniej powstatych oraz wynikajacych z naturalnego zuzycia.

3. Wysokos¢ odszkodowania w przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu podréznego ustala sie wedtug kosztéw naprawy, a przypadku
utraty wedtug rzeczywistej wartosci przedmiotu z uwzglednieniem stopnia jego faktycznego zuzycia. Warto$é przedmiotéw okreslana
jest na podstawie oryginatdw rachunkéw zakupu lub na podstawie wartosci nowego przedmiotu o identycznych wasciwosciach
uzytkowych w dniu zaistnienia zdarzenia.

4.  Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej przedmiotow;
2) kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

§29 Odzyskanie skradzionych lub zagubionych przedm  iotéw

1. W przypadku odnalezienia skradzionych lub zagubionych przedmiotéw:

1) Ubezpieczony powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela;

2) gdy $wiadczenie nie zostalo jeszcze wyptacone Ubezpieczony jest zobowigzany odebra¢ odnalezione przedmioty, a
Ubezpieczyciel wyptaca woéwczas odszkodowanie za ewentualne zniszczenia badz brakujgcy bagaz, zgodnie z zapisami
niniejszych OWU;

3) gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone Ubezpieczony jest zobowigzany zwrécié Ubezpieczycielowi kwote odszkodowania lub
przekaza¢ mu prawa wiasnosci lub posiadania odzyskanych przedmiotéw. Kwota odszkodowania podlegajacego zwrotowi
zostanie przez Ubezpieczyciela pomniejszona o wysoko$¢ odszkodowania naleznego Ubezpieczonemu z tytutu ewentualnych
zniszczen badz brakujacych rzeczy.

UBEZPIECZENIE OPOZNIENIA W DOSTARCZENIU BAGA ZU PODROZNEGO — zwrot kosztéw za poniesione wydatki

§30 Przedmiot i zakres ubezpieczenia op6 znienia w dostarczeniu baga zu podr6 znego

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z opdznieniem w dostarczeniu bagazu
podréznego.

2. Ubezpieczyciel refunduje Ubezpieczonemu na podstawie oryginatéw rachunkéw koszty do réwnowartosci wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia, w przypadku, gdy na skutek udokumentowanego op6znienia w dostarczeniu bagazu podréznego przez linie lotnicze do
miejsca pobytu Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego,
Ubezpieczony ponidst wydatki na zakup przedmiotéw pierwszej potrzeby w postaci odziezy i przyboréw toaletowych.

3. Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztéw, gdy opdznienie w dostarczeniu bagazu podréznego trwato powyzej liczby godzin
wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

4.  Ochrona ubezpieczeniowa w zwiazku z op6znieniem w dostarczeniu bagazu podréznego jest udzielana pod warunkiem powierzenia
bagazu liniom lotniczym za pokwitowaniem.

5. Ochrona ubezpieczeniowa nie jest udzielana w przypadku op6znienia w dostarczeniu bagazu podréznego na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego.

§31 Sposéb post epowania przy wyst agpieniu zdarzenia w ramach ubezpieczenia op6  znienia baga zu podr6 znego

1. W przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela Ubezpieczony lub inne osoby wystepujace w jego
imieniu zobowigzane sa postgpowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.
2. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony jest zobowigzany:
1) zgtosi¢ ten fakt przewoznikowi i uzyska¢ od niego dokumenty potwierdzajace opdznienie dostarczenia bagazu podréznego oraz
moment dostarczenia bagazu przez przewoznika do miejsca pobytu Ubezpieczonego,
2) uzyskac oryginaty rachunkéw, paragonéw, faktur za zakup przedmiotéw pierwszej potrzeby.
3) najpdzniej w terminie 7 dni od daty powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego jednak
nie pézniej niz w ciggu 45 dni od daty szkody, przesta¢ do Ubezpieczyciela zgtoszenie szkody, ktére powinno zawierac:
a) numer dokumentu ubezpieczenia;
b) date, miejsce zaistnienia szkody, opis szkody;
c) dokumentacje potwierdzajacg opdznienie w dostarczeniu bagazu podr6znego;
d) oryginaly rachunkéw, paragondw, faktur za zakup przedmiotéw pierwszej potrzeby;
e) wszelkie oryginalne dokumenty oraz informacje potwierdzajgce podstawe roszczenia i/lub innych informacji, ktérych zazada
Ubezpieczyciel w celu ustalenia prawa do odszkodowania lub jego wysokosci.

§32 Wytaczenia odpowiedzialno $ci w ramach ubezpieczenia opd znienia w dostarczeniu baga zu podré znego

1. Oprécz wylaczen przedstawionych w 853 niniejszych OWU zakres ubezpieczenia nie obejmuje:

1) opo6znienia w wyniku konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia bagazu podréznego przez organa celne lub inne wiadze
panstwowe;

2) op6znienia w podrozy w przypadku powrotu Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub do kraju jego statego
zamieszkania;

3) powstate w skutek katastrof naturalnych.

4) zakupu przedmiotéw pierwszej potrzeby w przypadku opdznienia krotszego niz okreslonego na dokumencie potwierdzajacym
zawarcie ubezpieczenia, liczac od chwili przybycia Ubezpieczonego do miejsca docelowego podrézy.

UBEZPIECZENIE OPOZNIENIA LOTU — zwrot kosztéw za poniesione wydatki

§33 Przedmiot i zakres ubezpieczenia opd  Znienia lotu

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z op6znieniem lotu.

2. Ubezpieczyciel refunduje Ubezpieczonemu na podstawie oryginatéw rachunkéw koszty do réwnowartosci wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia w przypadku, gdy na skutek udokumentowanego op6znienia lotu, Ubezpieczony poniést niezbedne wydatki na zakup
przedmiotéw pierwszej potrzeby w postaci odziezy, przyboréw toaletowych, artykutéw spozywczych, na rezerwacje dodatkowego
noclegu, przejazdu na i z lotniska.

3. Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztéw, gdy opdznienie trwato powyzej liczby godzin wskazanej w dokumencie ubezpieczenia w
stosunku do planowanej godziny odlotu.

4. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polega na zwrocie poniesionych przez Ubezpieczonego niezbednych wydatkéw, nie pokrywanych
przez przewoznika zawodowego, w wysokosci nie przekraczajgcej sumy wskazanej w ust. 2 niniejszego paragrafu.
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Sposbb post epowania przy wyst agpieniu zdarzenia w ramach ubezpieczenia op6  znienia lotu

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela Ubezpieczony lub inne osoby wystepujace w jego

imieniu zobowigzane sg postepowaé zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony jest zobowigzany:

4) skontaktowa¢ sie z przewoznikiem realizujgcym potaczenie lotnicze i uzyska¢ od niego pisemne potwierdzenie faktu op6znienia
lotu (na zgtoszeniu przewoznik bezwzglednie powinien podaé: nr lotu, planowany zgodnie z rozktadem termin odlotu, date oraz
godzine dokonania zgtoszenia przez Ubezpieczonego);

5) uzyska¢ od przewoznika pisemng informacje na temat, jakie koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z op6znieniem
lotu pokrywane sg przez przewoznika;

6) uzyskac oryginaly rachunkéw, paragondw, faktur za zakup przedmiotéw pierwszej potrzeby, rezerwacje dodatkowego noclegu,
przejazdu na i z lotniska poniesionymi w wyniku opdznienia lotu, ktoérych nie pokrywa zawodowy przewoznik i ktére beda mogty
stanowi¢ podstawe do wyptaty Swiadczenia;

7) najp6zniej w terminie 7 dni od daty powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego jednak
nie pézniej niz w ciggu 45 dni od daty szkody, przesta¢ do Ubezpieczyciela zgtoszenie szkody, ktére powinno zawierac:

a) numer dokumentu ubezpieczenia lub inne dane umozliwiajace identyfikacje Ubezpieczonego;

b) date, miejsce zaistnienia szkody, opis szkody;

c) dokumentacje potwierdzajacg opdznienie lotu;

d) oryginaly rachunkéw, paragonéw, faktur za zakup przedmiotéw pierwszej potrzeby, rezerwacje dodatkowego noclegu,
przejazdu na i z lotniska;

e) wszelkie oryginalne dokumenty oraz informacje potwierdzajace podstawe roszczenia i/lub innych informaciji, ktérych zazada
Ubezpieczyciel w celu ustalenia prawa do odszkodowania lub jego wysokosci.

Wytaczenia odpowiedzialno $ci w ramach ubezpieczenia opd znienia lotu

Oprocz wytaczen przedstawionych w §53 zakres ubezpieczenia nie obejmuje:

1) opdznienia lotu, ktéry uprzednio nie byt potwierdzony przez Ubezpieczonego, chyba ze nie mégt on tego uczyni¢ z powodu strajku
lub sity wyzszej.

2) opdznienia lotu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego

3) zakupu przedmiotéw pierwszej potrzeby w przypadku opéznienia krétszego niz okreslonego na dokumencie potwierdzajacym
zawarcie ubezpieczenia w stosunku do planowanej godziny odlotu;

4) op6znienia spowodowanego strajkiem, o ktérym Ubezpieczony wiedziat lub mégt sie dowiedzie¢ przed udaniem sie w podréz;

5) czasowego lub diugotrwatego wycofania samolotu przez wtadze portu lotniczego, wtadze lotnictwa cywilnego lub upowaznionego
urzedu dowolnego kraju.

6) powstate w skutek katastrof naturalnych.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, jakie ponidst Ubezpieczony w zwigzku z niezrealizowaniem w

terminie wyjazdu oraz za koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z opdznieniem zagranicznego lotu rejsowego, do

ktorych pokrycia zobowigzany jest zawodowy przewoznik lotniczy na mocy obowigzujgcego prawa.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z UCZESTNICTWA W ZAGRANICZNEJ IMPREZIE TURYSTYCZNEJ LUB
WCZESNIEJSZEGO POWROTU Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ W SYTUACJA CH NAGLYCH

§36

Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztow rezy  gnacji lub wcze $niejszego powrotu z imprezy turystycznej w sytuacja ch

nagtych

1.

Przedmiotem ubezpieczenia:

1) kosztéw odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej sa koszty, jakimi Ubezpieczony bytby obciazony przez
organizatora turystyki w razie odwotania przez Ubezpieczonego przed planowang datg wyjazdu uczestnictwa we wczesniej
zarezerwowanej imprezie turystycznej;

2) kosztéw wczeshiejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej sg koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z
wczesniejszym powrotem na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, spowodowanym
zdarzeniami losowymi niezaleznymi od Ubezpieczonego.

Ubezpieczenie dotyczy imprezy, zarezerwowanej za posrednictwem organizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta

turystycznego majacego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Umowa ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej lub tez wczesniejszego z niej powrotu

moze by¢ zawarta najp6zniej w ciggu 72 godzin od momentu rezerwacji imprezy turystycznej i wptaty czesci lub catosci optaty

(zaliczki).

Ubezpieczyciel zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z odwotaniem lub wczesniejszym powrotem z imprezy,

gdy wynika to z:

1) nieszczesliwego wypadku skutkujacego natychmiastowg hospitalizacjg Ubezpieczonego lub powodujgcego znaczne ograniczenia
samodzielnosci ruchowej Ubezpieczonego tj. uniemozliwiajace poruszanie sie lub samoobstuge bez pomocy innych oséb, w
okresie planowanego wyjazdu;

2) nagtego zachorowania Ubezpieczonego, wymagajacego natychmiastowej hospitalizacji i nie rokujacego wyzdrowienia do czasu
planowanego wyjazdu Ubezpieczonego;

3) nagltego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku cztonka rodziny Ubezpieczonego, wymagajacego natychmiastowej
hospitalizacji i nie rokujacego wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu Ubezpieczonego;

4) nagltego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku czionka rodziny Ubezpieczonego powodujacego znaczne ograniczenie
samodzielnosci ruchowej (tj. niemoznos¢ poruszania sie lub samoobstugi bez pomocy innych oséb, w okresie planowanego
wyjazdu), przy ktérym wymagana jest obecno$¢ Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego
zamieszkania, potwierdzona zaswiadczeniem lekarskim.

5) komplikacji zwigzanych z cigza Ubezpieczonego lub matzonki Ubezpieczonego, skutkujgcych co najmniej tygodniowg
hospitalizacjq przypadajaca w okresie wyjazdu zagranicznego lub w okresie 7 dni bezposrednio poprzedzajacych date
rozpoczecia wyjazdu. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ w zwigzku z przedwczesnym porodem Ubezpieczonego lub
matzonki Ubezpieczonego, bedacej wspétuczestnikiem podrézy Ubezpieczonego. Odpowiedzialno$é Ubezpieczyciela z tego
powodu wystepuje pod warunkiem, ze w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony i/lub matzonka
Ubezpieczonego byla maksymalnie w 8 tygodniu cigzy oraz w sytuacji, gdy zdarzenie bedace powodem rezygnaciji z biletu
lotniczego wystapito nie pézniej niz przed zakonczeniem 24 tygodnia cigzy.

6) zgonu Ubezpieczonego

7) zgonu czionka rodziny Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, iz $mieré czionka rodziny Ubezpieczonego nastgpita w okresie
maksymalnie 60 dni poprzedzajacych date wyjazdu;

8) wlamania, pozaru, zalania mieszkania lub domu w miejscu stalego zamieszkania Ubezpieczonego na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, powodujgcego konieczno$¢ dokonania czynnosci prawnych i
administracyjnych w okresie planowanej podrézy, przy ktérych niezbedna jest obecno$¢ Ubezpieczonego.
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9) udokumentowanej kradziezy dokumentéw niezbednych w podrézy, np. paszportu, dowodu osobistego, wizy wjazdowej — pod
warunkiem, ze kradziez miata miejsce w okresie maksymalnie 14 dni poprzedzajacych date wyjazdu i zostata zgtoszona
odpowiednim wtadzom.

10) kradziezy albo pozaru pojazdu nalezacego do Ubezpieczonego w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, ktére powodujg
konieczno$¢ dokonania czynnosci administracyjnych i prawnych, wymagajacych obecnosci w kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, o ile zdarzenie to nastapito w okresie 14 dni bezposrednio poprzedzajgcych date rozpoczecia wyjazdu;

11) wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez Ubezpieczonego, przypadajacej w czasie trwania imprezy
zagranicznej, jesli w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt zarejestrowanym bezrobotnym i nie znat daty
rozpoczecia pracy.

5. Za koszt odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej uwaza sie wylacznie optaty przewidziane w pisemnej umowie
zawartej przez Ubezpieczonego z organizatorem turystyki, poniesione przez Ubezpieczonego przed jej rozpoczeciem w zwigzku z
odwotaniem uczestnictwa w imprezie.

6. Za koszty wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej uwaza sig:

1) koszty niewykorzystanych swiadczen wynikajacych z zawartej umowy uczestnictwa w imprezie;

2) dodatkowe koszty transportu powrotnego — Travel Guard organizuje transport lub pokrywa jego koszty do wysokosci rzeczywiscie
poniesionych dodatkowych kosztéw przez Ubezpieczonego, nie wiecej jednak niz do kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ kosztu
transportu, jaki byt uwzgledniony w cenie imprezy. Koszty powrotu sg ograniczone do kwoty, jaka odpowiada kosztom
zorganizowania przez Travel Guard takiego powrotu do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

7. Koszty powrotu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 6
pkt 2) niniejszego paragrafu, sg zwracane tylko w przypadku, gdy transport na impreze i z imprezy byt uwzgledniony w umowie
uczestnictwa w imprezie.

§ 37 Suma ubezpieczenia kosztéw rezygnacji lub wcz  esniejszego powrotu z imprezy turystycznej w sytuacja ch nagltych

1. Suma ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej lub wczes$niejszego z niej powrotu wskazana w
dokumencie ubezpieczenia, jest suma dla kazdego Ubezpieczonego.

2. Sume ubezpieczenia stanowi cena zagranicznej imprezy turystycznej okreslona w umowie ubezpieczenia.

3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci, kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej lub
wczesniejszego z niej powrotu poniesionych przez Ubezpieczonego, jednakze maksymalnie do réwnowartosci sumy ubezpieczenia w
wysokosci 2000 zt.

§38 Wytaczenia odpowiedzialno $ci ubezpieczenia kosztéw rezygnacii lub wcze  $niejszego powrotu z imprezy turystycznej w

sytuacjach nagtych

1. Oprécz wylaczen przedstawionych w 8§53 niniejszych OWU Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie uczestnictwa w
zagranicznej imprezie turystycznej lub wczesniejszy z niej powr6t z powodu:

1) gdy istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrézy, wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego badz poddania sie
leczeniu w warunkach szpitalnych przed zawarciem umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej;

2) powikfan, nastepstw, komplikacji i pogorszen stanéw chorobowych, ktére zaistniaty przed zawarciem umowy ubezpieczenia, oraz
choréb przewlektych;

3) alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio lub posrednio z pozostawaniem pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykow,
Srodkow odurzajacych, substancji psychotropowych lub lekdw nie przepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale
stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

4) przerywania cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego;

5) sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci;

6) odwotania, nieudzielenia urlopu przez pracodawce lub zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego;

7) braku akceptacji przez Ubezpieczyciela kosztéw zwigzanych z wczes$niejszym powrotem Ubezpieczonego z imprezy turystycznej;

8) brak pisemnego poinformowania organizatora imprezy o odwotaniu uczestnictwa w imprezie turystycznej i jego przyczynach.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty optat pozataryfowych, ktére ustala organizator imprezy.

§39 Ustalenie wysoko $ci odszkodowania w ramach ubezpieczenia kosztéw rez  ygnacji lub wcze $niejszego powrotu z imprezy

turystycznej w sytuacjach nagtych

1. Wysokosé wyptaconego odszkodowania w zwigzku z odwotaniem imprezy nie moze przekroczyé ceny imprezy turystycznej okreslonej
w umowie zawartej przez Ubezpieczonego z organizatorem turystyki i odpowiada kosztom jakimi organizator turystyki obciazytby
Ubezpieczonego w zwigzku z odwotaniem imprezy.

2. Odszkodowanie z tytulu odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej jest pomniejszane o franszyze redukcyjng w wysokosci 20%
przyznanej kwoty odszkodowania.

3. W razie wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej wysokos¢ odszkodowania za niewykorzystane swiadczenia (ustugi) stanowi
procent warto$ci ceny imprezy za niewykorzystane dni pobytu wraz z wartos$cig transportu powrotnego wliczonego w cene imprezy, z
zastrzezeniem, ze wysoko$¢ odszkodowania nie moze byé wyzsza od sumy ubezpieczenia.

4. Jezeli przyczyna wystapienia o odszkodowania z tytutu odwotania uczestnictwa lub wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej jest
$mier¢ Ubezpieczonego - odszkodowanie jest wyptacane spadkobiercom ustawowym.

§ 40 Postepowanie przy wyst apieniu zdarzenia w ramach ubezpieczenia kosztéw rez  ygnacji lub wcze s$niejszego powrotu z

imprezy turystycznej w sytuacjach nagtych

1. W przypadku odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej, Ubezpieczony zobowigzany jest pisemnie poinformowaé
organizatora turystyki o odwotaniu uczestnictwa i jego przyczynach, w ciagu 24 godzin, lub w uzasadnionych i udokumentowanych
przypadkach nie pézniej niz w ciggu 2 dni od daty zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego odwotanie. W razie nie dotrzymania tego
terminu Ubezpieczyciel moze ograniczy¢ zwrot kosztow do sumy, ktérg Ubezpieczony bytby obcigzony przez organizatora turystyki w
dniu zgtoszenia zdarzenia.

2. W przypadku wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej Ubezpieczony zobowigzany jest, przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan powiadomi¢ Travel Guard w ciggu 24 godzin od momentu zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego wczesniejszy
powr6t, o koniecznosci i przyczynach wczesniejszego powrotu. W razie nie dotrzymania tego zalecenia Ubezpieczyciel ma prawo do
odmowy wyptaty lub odpowiedniego pomniejszenia wyptacanego odszkodowania.

3. W sytuacjach okreslonych w § 36 niniejszych OWU, nalezy najpdzniej w ciagu 7 dni od daty zgtoszenia do organizatora imprezy
dostarczy¢ do Ubezpieczyciela:

1) umowe uczestnictwa w imprezie;
2) oswiadczenie o ztozonym odwotaniu uczestnictwa w imprezie poswiadczone przez organizatora imprezy lub wczesniejszym
powrocie poswiadczone przez organizatora imprezy;
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3) zaswiadczenie organizatora imprezy o wysokosci potracen z tytutu odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej, badz
wczesniejszego z niej powrotu;
4) dokumentacje potwierdzajaca zaistnienie okolicznosci skutkujacych koniecznoscig odwofania uczestnictwa w imprezie
turystycznej, badz wczesniejszego z niej powrotu, a w szczegélnosci:
a) dokumentacje medyczng, zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace nagte zachorowanie, zaswiadczenie lekarskie
potwierdzajace przeciwwskazania do odbycia podrézy;
b)  kopie karty zgonu, w przypadku $mierci;
c) w przypadku zaistnienia zdarzenia opisanego w § 36, ust. 4, pkt. 4) zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace, iz wymagana
jest obecnos¢ Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania;
d) zaswiadczenie z policji potwierdzajace wystgpienie szkody w mieniu,
e) zaswiadczenie z policji w przypadku kradziezy dokumentéw niezbednych w podrézy,
f)  zaswiadczenie z policji w przypadku kradziezy albo pozaru pojazdu nalezacego do Ubezpieczonego
g) zaswiadczenie miejscowych wtadz stwierdzajace wystapienie zdarzen losowych.
5) oryginaly rachunkéw i dowodéw ich zaptaty za transport powrotny w przypadku wcze$niejszego powrotu z imprezy i poniesienia
wczesniej uzgodnionych kosztow.
Ubezpieczyciel warunkuje uznanie roszczenia lub wyptate $wiadczenia od udokumentowania przez Ubezpieczonego zgtoszonych
zdarzen losowych lub od opinii lekarza Ubezpieczyciela, ze przedstawione przez Ubezpieczonego dokumenty medyczne dotyczg
faktycznego stanu rzeczy.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia kontroli za posrednictwem specjalistéw odnosnie potwierdzenia powodu
niezdolnosci do podrézy.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z BILETU LOTNICZEG O LUB NOCLEGOW W SYTUACJACH NAGLYCH

§41

1.

§42
1.

2.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztow rezyg  nacji z biletu lotniczego lub noclegéw w sytuacjach nagtych

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty:

1) ktérymi Ubezpieczony zostatby obcigzony przez organizatora turystyki w razie odwotania wczesniej zarezerwowanych przez
Ubezpieczonego noclegéw przed rozpoczeciem pobytu.

2) jakimi Ubezpieczony zostatby obcigzony przez organizatora imprezy w zwigzku z odwotaniem przez Ubezpieczonego biletu
lotniczego licencjonowanych linii lotniczych przed rozpoczeciem podrézy lotniczej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z
datg wylotu okreslong w pierwszym odcinku tego biletu.

Ubezpieczenie dotyczy biletéw lotniczych na wszystkich trasach miedzynarodowych, zakupionych na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej za posrednictwem organizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta turystycznego majacego siedzibe na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej.

Ubezpieczenie dotyczy odwotania noclegéw w miejscu znajdujacym sie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania

Ubezpieczonego, zarezerwowanego za posrednictwem organizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta turystycznego

majacego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Umowa ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego lub noclegébw moze by¢ zawarta najpézniej w ciggu 72 godzin od

momentu rezerwacji biletu lotniczego lub noclegéw i wptaty czesci lub catosci optaty (zaliczki) nie p6zniej jednak niz przed wylotem.

Ubezpieczony moze zosta¢ objety ubezpieczeniem kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego lub rezygnacji z noclegéw, pod warunkiem,

ze ryzyko to nie zostalo wczesniej objete ubezpieczeniem kosztdw rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub

wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej.

Ubezpieczyciel zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z rezygnacjg z biletu lotniczego lub rezygnacjg z

noclegéw, gdy wynika to z nastepujacych powodow:

1) nieszczesliwego wypadku skutkujgcego natychmiastowa hospitalizacjg Ubezpieczonego lub powodujacego znaczne ograniczenia
samodzielnosci ruchowej Ubezpieczonego tj. uniemozliwiajace poruszanie sie lub samoobstuge bez pomocy innych oséb, w
okresie planowanego wyjazdu;

2) nagtego zachorowania Ubezpieczonego, wymagajacego natychmiastowej hospitalizacji i nie rokujacego wyzdrowienia do czasu
planowanego wyjazdu Ubezpieczonego;

3) nagltego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku czionka rodziny Ubezpieczonego, wymagajgcego natychmiastowej
hospitalizacji i nie rokujacego wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu Ubezpieczonego;

4) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku cztonka rodziny Ubezpieczonego powodujacego znaczne ograniczenie
samodzielnosci ruchowej (tj. niemoznos¢ poruszania sie lub samoobstugi bez pomocy innych oséb, w okresie planowanego
wyjazdu), przy ktérym wymagana jest obecno$¢ Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego
zamieszkania, potwierdzona zaswiadczeniem lekarskim.

5) komplikacji zwigzanych z cigzg Ubezpieczonego lub maitzonki Ubezpieczonego, skutkujacych co najmniej tygodniowg
hospitalizacja przypadajaca w okresie wyjazdu zagranicznego lub w okresie 7 dni bezposrednio poprzedzajacych date
rozpoczecia wyjazdu. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ w zwigzku z przedwczesnym porodem Ubezpieczonego lub
matzonki Ubezpieczonego, bedacej wspétuczestnikiem podrézy Ubezpieczonego. Odpowiedzialno$¢é Ubezpieczyciela z tego
powodu wystepuje pod warunkiem, ze w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony i/lub matzonka
Ubezpieczonego byla maksymalnie w 8 tygodniu cigzy oraz w sytuacji, gdy zdarzenie bedace powodem rezygnaciji z biletu
lotniczego wystapito nie pézniej niz przed zakonczeniem 24 tygodnia cigzy.

6) zgonu Ubezpieczonego

7) zgonu czionka rodziny Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, iz $mier¢ cztonka rodziny Ubezpieczonego nastgpita w okresie
maksymalnie 60 dni poprzedzajacych date wyjazdu;

8) mieszkania lub domu w miejscu statego zamieszkania Ubezpieczonego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego
zamieszkania Ubezpieczonego, powodujgcego konieczno$¢ dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych w okresie
planowanej podrézy, przy ktérych niezbedna jest obecnos$é Ubezpieczonego.;

9) udokumentowanej kradziezy dokumentéw niezbednych w podrézy, np. paszportu, dowodu osobistego, wizy wjazdowej — pod
warunkiem, ze kradziez miata miejsce w okresie maksymalnie 14 dni poprzedzajacych date wyjazdu i zostata zgtoszona
odpowiednim wtadzom.

10) kradziezy albo pozaru pojazdu nalezacego do Ubezpieczonego w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, ktére powodujg
konieczno$¢ dokonania czynnosci administracyjnych i prawnych, wymagajacych obecnosci w kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, o ile zdarzenie to nastapito w okresie 14 dni bezposrednio poprzedzajacych date rozpoczecia wyjazdu.

Suma ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji z biletu  lotniczego lub noclegéw w sytuacjach nagtych

Suma ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego lub kosztéw rezygnacji z noclegbw wskazana w dokumencie
ubezpieczenia, jest suma dla kazdego Ubezpieczonego.

Sume ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego stanowi cena biletu lotniczego, jednakze nie wiecej niz do réwnowartosci
sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.
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3.  Sume ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z noclegéw stanowi cena noclegéw, jednakze nie wiecej niz do réwnowartosci sumy
ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

§43 Wytaczenia odpowiedzialno $ci w ramach ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego lub noclegéw w

sytuacjach nagtych

1. Oprécz wytaczen przedstawionych w 8§53 niniejszych OWU Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za rezygnacje z biletu
lotniczego lub noclegéw z powodu:

1) gdy istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrézy, wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego badz poddania sie
leczeniu w warunkach szpitalnych przed rezerwacja biletu lotniczego lub noclegéw;

2) powikfan, nastepstw, komplikacji i pogorszen stanéw chorobowych, ktére zaistnialy przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
choréb przewlektych;

3) wypadkéw spowodowanych przez Ubezpieczonego umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa;

4)  alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio lub posrednio z pozostawaniem pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykéw,
$rodkow odurzajacych, substancji psychotropowych lub lekdw nie przepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale
stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

5) przerywania ciazy, o ile nie zostalo ono wykonane w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego;

6) sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci;

7) odwotania, nieudzielenia urlopu przez pracodawce lub zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego;

8) anulowania biletéw na loty czarterowe;

9) brak pisemnego poinformowania organizatora imprezy o anulowaniu biletu i jego przyczynach.

10) brak pisemnego poinformowania organizatora imprezy o odwotfaniu noclegéw w hotelu i jego przyczynach.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty optat pozataryfowych, koszty optat manipulacyjnych, ktére ustala organizator
turystyki.

§ 44 Postepowanie przy wyst apieniu zdarzenia w ramach ubezpieczenia  kosztéw rezygnaciji z biletu lotniczego lub noclegéw

w sytuacjach nagtych

1. W przypadku rezygnacji z biletu lotniczego lub rezygnacji z noclegéw, Ubezpieczony zobowigzany jest pisemnie poinformowaé
organizatora turystyki o tym fakcie i jego przyczynach, w ciagu 24 godzin, lub w uzasadnionych i udokumentowanych przypadkach nie
pozniej niz w ciggu 2 dni od daty zaistnienia zdarzenia uzasadniajacego odwotanie. W razie nie dotrzymania tego terminu
Ubezpieczyciel moze ograniczy¢ zwrot kosztéw do sumy, ktdrg Ubezpieczony bytby obcigzony przez organizatora turystyki w dniu
zgtoszenia zdarzenia.

2. O fakcie rezygnacji z biletu lotniczego lub rezygnacji z noclegéw Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ na pismie
Ubezpieczyciela w ciggu 7 dni od daty zaistnienia zdarzenia i dostarczyc¢:

1) blankiet biletu w przypadku rezygnaciji z biletu lotniczego;
2) umowe rezerwacji noclegéw, w przypadku rezygnacji z noclegow;
3) oswiadczenie o ztozonej rezygnaciji z biletu lotniczego lub rezygnacji z noclegéw poswiadczone przez organizatora imprezy;
4) zaswiadczenie organizatora imprezy o wysokosci potracen z tytutlu rezygnacji z biletu lotniczego lub z tytutu rezygnacji z
noclegoéw;
5) dokumentacje potwierdzajaca zaistnienie okolicznosci skutkujacych koniecznoscig rezygnacji z biletu lotniczego, a w
szczego6lnosci:
a) dokumentacje medyczng, zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace nagte zachorowanie, zaswiadczenie lekarskie
potwierdzajace przeciwwskazania do odbycia podrézy;
b) kopie aktu zgonu i kopie karty zgonu, w przypadku $mierci;
c) w przypadku zaistnienia zdarzenia opisanego w § 36, ust. 5, pkt. 4) zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace, iz wymagana
jest obecnos$¢ Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania;
d) zaswiadczenie z policji potwierdzajace wystgpienie szkody w mieniu,
e) zaswiadczenie z policji w przypadku kradziezy dokumentéw niezbednych w podrézy,
f)  zaswiadczenie z policji w przypadku kradziezy albo pozaru pojazdu nalezacego do Ubezpieczonego
g) zaswiadczenie miejscowych wtadz stwierdzajace wystapienie zdarzen losowych.

3. Ubezpieczyciel warunkuje uznanie roszczenia lub wyptate Swiadczenia od udokumentowania przez Ubezpieczonego zgtoszonych
zdarzen losowych lub od opinii lekarza Ubezpieczyciela, ze przedstawione przez Ubezpieczonego dokumenty medyczne dotyczg
faktycznego stanu rzeczy.

4.  Ubezpieczyciel zastrzega sobie mozliwosé przeprowadzenia kontroli za posrednictwem specjalistow odno$nie potwierdzenia powodu
niezdolnosci do podrézy.

UBEZPIECZENIE GOTOWKI WYPLACONEJ Z BANKOMATU | UTRA CONEJ PRZEZ UBEZPIECZONEGO W WYNIKU KRADZIE 2y
LUB RABUNKU PODCZAS PODRO ZY

8§45 Przedmiot i zakres ubezpieczenia gotdwki wyptac  onej z bankomatu i utraconej w wyniku rabunku (rozb oju)

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest gotdwka wyptacona z bankomatu przez Ubezpieczonego podczas podrézy zagranicznej i utracona w
wyniku rabunku (rozboju) majacego miejsce nie pdzniej niz w ciggu 2 godzin po dokonaniu wyptaty gotéwki z bankomatu.

2. Ubezpieczenie obejmuje gotdwke wyptacong z bankomatéw na calym Swiecie z wylaczeniem bankomatéw znajdujacych sie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i w kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego.

§ 46 Suma ubezpieczenia gotéwki wyptaconej z bankom  atu i utraconej w wyniku rabunku (rozboju)

1. Sume ubezpieczenia stanowi kwota wyptacona z bankomatu i utracona w wyniku rabunku, jednakze maksymalnie do réwnowartosci
150 euro na caly pobyt Ubezpieczonego.
2. Sumg ubezpieczenia gotowki wyptaconej z bankomatu i utraconej w wyniku rabunku jest sumg dla kazdego Ubezpieczonego na caty

pobyt.

§ 47 Whytaczenia odpowiedzialno $ci w ramach ubezpieczenia gotéwki wyptaconej z bankomatu i utraconej w wyniku rabunku
(rozboju)
1. Oprécz wylaczen przedstawionych w §53 niniejszych OWU Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za gotéwke wyptacong z
bankomatu i utracong w wyniku rabunku (rozboju):
1) gdy, wyptata gotéwki miata miejsce na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego;
2) gdy, pobyt za granica trwa dtuzej niz 16 dni od momentu rozpoczecia podrézy Ubezpieczonego;
3) gdy utrata gotowki w wyniku rabunku (rozboju), wyptaconej z bankomatu miata miejsce po uptywie 2 godzin od momentu
dokonania wyptaty.
4) gdy, zdarzenie utraty gotéwki nie zostalo udokumentowane raportem policyjnym przez lokalng policje w kraju pobytu
Ubezpieczonego
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§48 Postepowanie przy wyst gpieniu zdarzenia w ramach ubezpieczenia gotéwki wyp  taconej z bankomatu i utraconej w
wyniku rabunku (rozboju)

1. O fakcie utraty gotéwki wyptaconej z bankomatu i utraconej w wyniku rabunku (rozboju), Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomié
na pismie Ubezpieczyciela w ciggu 7 dni od daty zakonczenia podrézy i dostarczy¢:
1) raport policyjny ze zdarzenia sporzadzony w przez lokalng policje;
2) dokument bankowy potwierdzajgcy dokonanie wyptaty z bankomatu potwierdzajacy fakt dokonania wyptaty gotéwki z bankomatu;

UBEZPIECZENIE MIENIA RUCHOMEGO POZOSTAWIONEGO W MIESZKANIU W KRAJU STALEGO ZAMIESZKANIA
UBEZPIECZONEGO OD KRADZIE ZY Z WLAMANIEM PODCZAS ZAGRANICZNEJ PODRO ZY UBEZPIECZONEGO

§49 Przedmiot i zakres ubezpieczenia mienia ruchom  ego pozostawionego w mieszkaniu Ubezpieczonego

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest mienie ruchome bedace wiasnoscig Ubezpieczonego pozostawione w mieszkaniu w kraju statego
zamieszkania Ubezpieczonego, w okresie podrézy zagranicznej, ktore zostatlo uszkodzone, zniszczone lub utracone na skutek
kradziezy z wlamaniem.

§50 Suma ubezpieczenia mienia ruchomego pozostawio  nego w mieszkaniu Ubezpieczonego

1. Suma ubezpieczenia mienia ruchomego wskazana w dokumencie ubezpieczenia, jest sumg dla kazdego Ubezpieczonego w trakcie
jego pobytu za granica.

2. Sume ubezpieczenia stanowi faktyczna warto$¢ mienia ruchomego bedacego wilasnoscig Ubezpieczonego, uszkodzonego,
zniszczonego lub utraconego na skutek kradziezy z wiamaniem z mieszkania Ubezpieczonego.

3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia,
jednakze maksymalnie do réwnowartosci 3200 euro na zdarzenie.

§51 Wytaczenia odpowiedzialno sci w ramach ubezpieczenia mienia ruchomego pozostawionego w mieszkaniu
Ubezpieczonego
1. Oprocz wytaczen przedstawionych w 853 niniejszych OWU Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za mienie ruchome nalezace
do Ubezpieczonego i uszkodzone, zniszczone lub utracone na skutek kradziezy z wkamaniem:

1) gdy, pobyt za granica trwa dtuzej niz 16 dni od momentu rozpoczecia podrézy Ubezpieczonego;

2) gdy zdarzenie, uszkodzenie, zniszczenie lub utrata mienia ruchomego nalezacego do Ubezpieczonego w wyniku kradziezy z
wtamaniem, miato miejsce poza okresem obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej.

3) gdy, uszkodzenie, zniszczenie lub utrata mienia ruchomego nalezacego do Ubezpieczonego zostata spowodowana na skutek
innych zdarzen niz kradziez z wlamaniem, a w szczegoélnosci na skutek: ognia, pozaru, zadymienia, burzy, wyladowan
atmosferycznych, wiatru, wody, powodzi, trzesienia ziemi, erupcji wulkanu, osunigcia sie ziemi, gradu oraz innych sit natury,
wojny, zamieszek, konfiskaty mienia przez upowaznione do tego organy aparatu panstwowego.

4) gdy, uszkodzenie, zniszczenie lub utrata mienia ruchomego nalezacego do Ubezpieczonego zostata spowodowana na skutek
zdarzen majacych zwigzek z bronig nuklearna, biologiczng, chemiczna.

§52 Postepowanie przy wyst gpieniu zdarzenia w ramach ubezpieczenia mienia ruch  omego pozostawionego w mieszkaniu
Ubezpieczonego

1. O fakcie wystgpienia zdarzenia uszkodzenia, zniszczenia lub utraty mienia ruchomego nalezacego do Ubezpieczonego w wyniku
kradziezy z wlamaniem, Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ na pismie Ubezpieczyciela w ciagu 7 dni od daty zakonczenia
podrézy i dostarczyc:

3) raport policyjny ze zdarzenia sporzadzony przez policje i stwierdzajacy fakt zaistnienia zdarzenia w okresie ubezpieczenia;
4) inne dokumenty niezbedne Ubezpieczycielowi do zakonczenia procesu likwidacji szkody, o ktére Ubezpieczyciel zwrdci sie do
Ubezpieczonego;

2. O fakcie wystgpienia zdarzenia uszkodzenia, zniszczenia lub utraty mienia ruchomego nalezacego do Ubezpieczonego w wyniku
kradziezy z wlkamaniem, Ubezpieczony jest zobowigzany do powiadomienia policji w nieprzekraczalnym terminie do 6 godzin po
stwierdzeniu faktu wystgpienia zdarzenia, nie pdzniej jednak niz do 24 godziny po zaplanowanym terminie zakonczenia podrozy.

§53 Ogdlne obowi gzujace wyt aczenia odpowiedzialno $ci

1. Niniejszy rozdziat dotyczy wylaczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zakresie wszystkich ryzyk objetych umowa ubezpieczenia.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) za zdarzenia wynikajace z zachorowan lub nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, ktére mialy miejsce poza okresem
ubezpieczenia;

2) za zdarzenia bedace skutkiem niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym koniecznym przed podrézami
do krajow, w ktérych sa one wymagane;

3) za zdarzenia powstale na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego za wyjatkiem zdarzen
skutkujacych wyptatg $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz zwrotem kosztow
wynikajacych z ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej lub ubezpieczenia kosztow
rezygnacji z biletu lotniczego lub noclegéw w sytuacjach nagtych;

4) za zdarzenia powstate w wyniku zaburzen i choréb psychicznych, nerwic, depresji, nawet jesli sa konsekwencjg wypadku,
zwigzane z leczeniem psychoanalitycznym i psychoterapeutycznym;

5) za zdarzenia powstate na skutek choréb przenoszonych drogg piciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

6) za zdarzenia powstate pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykéw, $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
lekéw nieprzypisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

7) w przypadku wypadkéw spowodowanych umys$inie przez Ubezpieczonego, samookaleczenia, usitowania popetnienia
samobgjstwa i skutkow samobgjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

8) za zdarzenia powstate wskutek choréb i wypadkéw wynikajacych z epidemii oraz skazen, wszelkiego rodzaju promieniowania
radioaktywnego i jonizujacego;

9) za zdarzenia powstate wskutek wydarzen bezposrednio zwigzanych z rozruchami i niepokojami spotecznymi, zamieszkami,
strajkiem, sabotazem oraz zamachami;

10) za zdarzenia powstate wskutek wydarzen bezposrednio zwigzanych z dziataniami wojennymi o zasiggu lokalnym i
miedzynarodowym oraz aktami terroru, w trakcie aktywnego uczestnictwa we wszelkich wydarzeniach, ktére mialy miejsce na
terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym oraz aktami terroru;

11) za zdarzenia powstate wskutek udziatu w boéjkach, zdarzen wynikajacych z popetnienia lub usitowania popetnienia przez
Ubezpieczonego przestepstwa;

12) za zdarzenia wynikajace z przebywania na obszarach, na ktérych obowigzuje zakaz poruszania sie;

13) za zdarzenia wynikajace z dziatania wbrew miejscowemu prawu i zakazom wtadz lokalnych;

14) za zdarzenia wynikajace z uprawiania sportow w miejscach do tego nieprzeznaczonych;
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15) za zdarzenia wynikajace z udziatu w polowaniach na zwierzeta;

16) za zdarzenia powstate na skutek wypadkéw wynikajacych z uprawiania sportéw ekstremalnych;

17) w przypadku wypadkéw lotniczych, z wyjgtkiem sytuacji, gdy osoba ubezpieczona byta pasazerem licencjonowanych linii
lotniczych;

18) w przypadku nierespektowania ogélnie uznanych regut bezpieczenstwa, jezeli miaty wptyw na powstanie szkody;

19) za zdarzenia wynikajace z prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu, jezeli nie posiadal on waznego, wymaganego
dokumentu uprawniajgcego do kierowania pojazdem, lub gdy prowadzit pojazd pod wptywem alkoholu, narkotykéw, srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych;

20) za zdarzenia powstate na skutek uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach lub rajdach, jako kierowca, pomocnik kierowcy lub
pasazer wszelkich pojazdéw silnikowych, z uwzglednieniem wszelkiego rodzaju jazd prébnych i testowych;

21) za zdarzenia spowodowane przez Ubezpieczonego badz przy jego wspoétudziale z winy umysinej lub razacego niedbalstwa;

22) za zdarzenia, ktére powstaty na skutek wypadkéw podczas wykonywania zadan kaskaderskich;

23) za zdarzenia, ktore powstaty w wyniku udziatu w éwiczeniach wykonywanych pod kontrolg wiadz wojskowych za dziatania
organizacji paramilitarnych;

24) w przypadku zdarzen wynikajacych z wykonywania pracy fizycznej;

25) w przypadku zdarzen wynikajacych z wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu.

26) Ochrona ubezpieczeniowa nie jest $wiadczona dla podrézy odbywajacych sie do, przez lub na terytorium nastepujacych krajow:
Afganistanu, Kuby, Liberii oraz Sudanu;

27) Nie przystuguje ochrona ubezpieczeniowa osobom, ktére figurujg w jakiejkolwiek oficjalnej rzadowej lub policyjnej bazie danych
zawierajacej dane os6b podejrzanych o terroryzm lub terrorystéw, cztonkom organizacji terrorystycznych, handlarzom narkotykéw
badz nielegalnym sprzedawcom broni nuklearnej, chemicznej, biologiczne;j.

§54 Postanowienia ko ncowe

1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela powinny by¢ pod rygorem niewaznosci sktadane na pismie za
pokwitowaniem, lub przestane listem poleconym. Whnioski zostang rozpatrzone do 30 dni od daty wptywu do Ubezpieczyciela.

2. Obowigzujacym jezykiem w korespondencji i w kontaktach z Ubezpieczycielem jest jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej
dopuszcza sie jej przediozenie w jezyku angielskim. Ubezpieczyciel moze wymaga¢ dostarczenia dokumentéw ttumaczonych z jezyka
obcego na jezyk polski, wowczas dokument ten powinien by¢ przettumaczony na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

3. Strony zobowigzane sg informowa¢ sie wzajemnie o kazdej zmianie adresu korespondencyjnego. Wszelka korespondencja do
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uposazonego bedzie kierowana przez Ubezpieczyciela pod ostatni znany adres
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uposazonego.

4. Do umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od niniejszych OWU, wymagaja one
jednak formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

5. W sprawach, nie uregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego, Ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujace przepisy prawa polskiego.

6. Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami
Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia roszczenia albo wnosi inne skargi i zazalenia, moze ona wystapi¢ z wnioskiem o
ponowne rozpatrzenie sprawy do Ubezpieczyciela.

7. Ponadto, jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami
Ubezpieczyciela, co do odmowy zaspokojenia roszczenia, moze wnies¢ skarge lub zazalenie do Rzecznika Ubezpieczonych.

8. Wszelkie spory wynikajace z umowy ubezpieczenia bedg rozpatrywane przez sad whasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub Uprawnionego z tytutu umowy ubezpieczenia.

9. Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku ze zdarzeniem objetym umowa ubezpieczenia jest udzielana w ramach przepiséw panstwowych
kraju, w ktérym jest ona $wiadczona lub w ramach przepiséw migdzynarodowych.

a Ochrona i wykorzystanie Danych Osobowych

AIG Europe Limited Oddziat w Polsce (“‘AIG”) szanuje i chroni prywatnos¢ swoich klientéw, oséb zgtaszajacych roszczenia oraz innych
kontrahentéw. ,Dane Osobowe” identyfikujg i odnoszg sie do Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz innych oséb (np. cztonkéw rodziny
lub bliskich Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego). Jezeli Ubezpieczajacy przekazuje AIG Dane Osobowe innych os6b zobowigzany jest do
poinformowania takich innych os6b o Polityce Prywatnos$ci obowigzujacej w AlG.

Rodzaje Danych Osobowych gromadzonych przez AIG ora  z cel ich wykorzystania

W zaleznosci od relacji w jakiej Ubezpieczajacy, Ubezpieczony pozostaje z AlG, Dane Osobowe, ktére AIG gromadzi mogq zawierac:
informacje umozliwiajace identyfikacje oraz kontakt, dane dotyczace karty ptatniczej oraz numer konta bankowego, informacje kredytowe
oraz informacje dotyczace oceny zdolnosci kredytowej, dane wrazliwe dotyczace stanu zdrowia oraz inne Dane Osobowe dostarczone
przez Ubezpieczajacego. Dane Osobowe moga zosta¢ uzyte do:

. Zarzadzania polisami ubezpieczeniowymi, np. komunikacja z Ubezpieczajagcym, Ubezpieczonym, rozpatrywanie zgtoszonych
roszczen, kwestie dotyczace ptatnosci

. Podejmowania decyzji w zakresie $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej oraz pobierania sktadek i innych ptatnosci

. Wsparcia oraz doradztwa w sprawach medycznych oraz pomocy w podrézy

. Zarzadzania oraz kontroli prowadzonej przez AlG dziatalnosci gospodarczej

. Zapobiegania, wykrywania oraz $cigania przestepstw, np. oszustwa i prania brudnych pieniedzy

. Ustalania oraz obrony uprawnien majgacych swoje zrédto w przepisach prawa

. Zapewniania zgodnosci podejmowanych dziatan z przepisami prawa, w tym prawa obowigzujacego poza granicami Polski

. Monitorowania oraz nagrywania rozméw telefonicznych w celu monitorowania jakosci $wiadczonych ustug, w celach szkoleniowych
oraz dla zapewnienia bezpieczenstwa

. Cel6w marketingowych, badania oraz analizy rynku

W sytuacji, gdy Ubezpieczajacy wyrazit zgode na otrzymywanie od AIG badz innych wybranych partneréw, informacji o charakterze
marketingowym i chce tg zgode odwota¢, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony moze zrezygnowa¢ z otrzymywania informacji o charakterze
marketingowym kontaktujac sie z AIG za posrednictwem poczty e-mail na adres AIGPolska@AIG.com badz przesytajac informacje pisemng
do Agnieszka Zotedziowska-Kulig, Dyrektor Generalny AlG Europe Limited Oddziat w Polsce, Saski Point, Drugie Pietro, ul. Marszatkowska
111, 00-102 Warszawa, Polska. Jesli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony zdecyduje sie na rezygnacje, AIG w dalszy ciaggu moze przesyta¢ do
Ubezpieczajgcego inne wazne wiadomosci, np. wiadomosci dotyczace zarzadzania polisg ubezpieczeniowa Ubezpieczajacego, czy tez
dotyczace zgloszonego roszczenia.
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Udost epnianie Danych Osobowych — Dla osiggnigcia celéw wskazanych powyzej istnieje mozliwosé, ze Dane Osobowe zostang
udostepnione podmiotom nalezacym do grupy AIG, brokerom, czy tez innym posrednikom, ubezpieczycielom oraz reasekuratorom, biurom
informacji kredytowej, podmiotom z branzy ochrony zdrowia oraz innym ustugodawcom. Liste podmiotéw nalezacych do grupy AIG, ktére
moga mieé dostep do Danych Osobowych, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony moze znalez¢é na:
http://www.aigcorporate.com/AlG_All _Entities.pdf . Dane Osobowe beda udostepniane innym osobom trzecim (w tym organom
panstwowym) w sytuacji, gdy bedzie to wymagane przez obowigzujace przepisy prawa. Dane Osobowe moga zosta¢ udostgepnione
potencjalnym oraz faktycznym nabywcom, oraz przeniesione na skutek sprzedazy spétki AIG badz przeniesienia wtasnosci aktywéw
przedsigbiorstwa.

Miedzynarodowe przekazywanie danych — W zwigzku z migdzynarodowym charakterem prowadzonej przez AIG dziatalnosci, Dane
Osobowe moga zosta¢ przekazane podmiotom znajdujacym sie w krajach innych niz Polska, w tym w Stanach Zjednoczonych oraz innych
krajach, w ktérych obowigzuja przepisy dotyczace ochrony danych osobowych inne anizeli te obowigzujace w Polsce.

Bezpiecze nstwo i przechowywanie Danych Osobowych — AIG wprowadzit wtasciwe $rodki prawne i $rodki bezpieczenstwa w celu
zapewnienia ochrony Danych Osobowych. Ustugodawcy AIG sg réwniez starannie wybierani oraz zobowigzani do stosowania wtasciwych
Srodkéw bezpieczenstwa. Dane Osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny dla osiggniecia celéw opisanych powyze;j.

Whioski lub pytania — prawo dost epu oraz poprawiania swoich Danych Osobowych b edacych w posiadaniu AIG. Aby uzyska¢
dostep oraz poprawi¢ niewtasciwe Dane Osobowe, badz zazadac¢ ich usuniecia lub ograniczenia zakresu tychze Danych Osobowych, lub
sprzeciwi¢ sig ich uzyciu Ubezpieczajacy, Ubezpieczony proszony jest o kontakt za posrednictwem poczty e-mail: AIGPolska@AIG.com lub
wystanie informacji pisemnej do Agnieszka Zotedziowska-Kulig, Dyrektor Generalny AlIG Europe Limited Oddziat w Polsce, Saski Point,
Drugie Pietro, ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa, Polska. Wigcej szczeg6tow dotyczacych korzystania przez AIG z Danych
Osobowych Ubezpieczajacy, Ubezpieczony moze znalezé w petnej wersji Polityki Prywatnosci AIG na http://www.AlG.com/po-privacy-
policy-polish badz zwracajac sie o przestanie kopii Polityki Prywatnos$ci AIG przy uzyciu danych kontaktowych wskazanych powyzej.

Niniejsze Og6lne Warunki Ubezpieczenia Podréznego dla Klientow eTravel S.A. zatwierdzone przez Dyrektora Oddziatu AIG Europe
Limited Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie w dniu 09.11.2012 r. oraz wprowadzone do obrotu z dniem 03.12.2012 r. maja
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych po tej dacie.
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